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Ozet

Bu aragtirmanin amaci egitim fakiiltesi 6grencilerinin hukuka yonelik duyussal egilimleri ile genel 6z
yeterlikleri diizeylerinin arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmada érneklem olarak COMU Egitim
Fakiiltesinde 6grenim goren 233 6grenciye ulagilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda Hukuka
Yonelik Duyussal Egilimler Olgegi ve Genel Oz Yeterlilik Olgegi kullanilnustir. Arastirma verilerinin
analizinde betimsel istatistikler, korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.
Arastirmada, egitim fakiiltesi 6grencilerinin hukuka yonelik duyussal egilim diizeylerinin ytiksek, genel
0z yeterlik diizeylerinin ise yeterli derecede yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Egitim fakiiltesi
ogrencilerinin hukuka yonelik duyussal egilimlerine iliskin gortsleri ile genel 6z yeterlik dizeyleri
arasindaki iliski ve her iki olgunun birbirini etkileme diizeyleri degerlendirildiginde, pozitif yonde zay1f
diizeyde anlamli bir iliski belirlenmistir. Ogrencilerin genel 6z yeterlik diizeyleri hukuka yonelik
duyussal egilimlerini anlaml1 sekilde yordamaktadir.

Anahtar Kelimeler: hukuk okuryazarligi, 6z yeterlik, egitim fakiiltesi 6grencileri

! Bu aragtirmamn &n ¢alisma bulgular1 sdzlii bildiri olarak 21-24 Mayis 2024 tarihlerinde XI. International
Eurasian Educational Research Congress ‘te sunulmustur.
Preliminary findings of this research were presented as an oral presentation at the XIth International Eurasian
Educational Research Congress on 21-24 May 2024.
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Abstract

The purpose of this study is to examine the relationship between the affective tendencies of education
faculty students towards law and their general self-efficacy levels. The sample of the study was 233
students studying at COMU Faculty of Education. The Affective Tendencies Towards Law Scale and
the General Self-Efficacy Scale were used to collect the research data. Descriptive statistics, correlation
and simple linear regression analysis were applied to analyze the research data. In the study, it was
concluded that the affective tendencies of education faculty students towards law were high and their
general self-efficacy levels were sufficiently high. When the relationship between the views of education
faculty students regarding their affective tendencies towards law and their general self-efficacy levels
and the levels at which both phenomena interacted were evaluated, a weakly significant positive
relationship was determined. The general self-efficacy levels of students significantly predicted their
affective tendencies towards law.

Keywords: legal literacy, self-efficacy, education faculty students

GIRIS

Uygarlik tarihi boyunca insanlar bir arada yasamak igin ¢esitli sosyal normlar, ahldk ve degerler
gelistirmis, bu olusumlar1 siyaset ve hukuk sistemi ile yasalarla desteklemistir. Hukuk birey ve toplum
davraniglarini diizenleyen, devletin yetkili mekanizmalarin kullanarak sinirlar koyan ve hak taleplerini
yerine getiren bir sistemdir (Gozler, 2019). Haklar, bireylerin toplumsal iligkilerini diizenleyen,
Ozgirligh toplumsal cikarlar gergevesinde kontrol eden menfaatleri olusturmaktadir (Cegen, 1995).
Bireyler haklarmi devlet tarafindan verilen hukuki bir sorumluluk olarak etik bir sekilde yerine
getirmekle yiikiimliidiir (Akilli & Bozanoglu, 2021). Haklarin korunmasi, bireyin kendi giicii ve kamu
glicleri yardimi olarak iki yolla ger¢eklesmektedir (Goziibiiyiik, 2007: 185). Bu bakimdan bireylerin hak
ve Ozgirliiklerini savunabilmeleri agisindan hukuk kurallar1 hakkinda bilgilerinin olmasit Onem
kazanmaktadir (Unal & Sarpkaya, 2020).

Bireyin toplumsal iliskiler kurabilmesinde 6nemli bir yetkinlik olan okuryazar olmak temel diizeyde
hukuk sistemine etkin katilmasinda yeterli olamayabilmektedir (Zariski, 2014). Hukuk sistemi karmasik
olan modern toplumlarda hukuku anlayabilmek i¢in hukuka 6zgii olan hukuk okuryazarhig: yetkinligine
sahip olmak gerekmektedir. Toplumsal yasamu diizenleyen kurallarm anlasilmasi ve uyulmasi
bakimindan hukuk okuryazarligi birey ve toplumla hukuk sistemi arasinda bir kdprii olusturmaktadir
(Zariski, 2014). Toplumda hukuk okuryazarlig: diizeyinin yiiksek olmas1 demokrasi ve hukuk diizeninin
saglikli islemesi bakimindan 6nemlidir. Hukuk okuryazarlii, temel bir hukuki yeterlilik saglamanin
yaninda bireyin hukukun 6ziinii ve isleyisini kavrama ve elestirel yargilama kazanmasini ifade eden bir
kavramdir (Casmir vd, 1986). Hukuk okuryazarligi toplumun tiim bireylerini kapsayicidir (Bell &
Pether, 1998) ve bireylerin kisisel, bilissel, duygusal ve etik yapilariin yaninda o6rgiitsel yapilarin
gereksinimlerine cevap verebilmeleri icin dnemlidir (Braye & Preston Shoot, 2005; Zariski, 2014).

Hukuksal diizenin devamliligi i¢in bireylerin sahip olduklar1 hak ve ozgiirliikler ile iistlendikleri
sorumluluklarin bilincinde olmalar1 beklenilmektedir (Koruman Kepenek¢i & Tagkin, 2017). Bu
bilincin kazandirilmasi egitim ile gergeklestirilmektedir (Bingol, 2012). Bu noktada devlet hak ve
sorumluluklarimin farkinda olan bireyler yetistirme gorevini iistlenmektedir (Cuhadir & Doganay,
2014). Devlet bu gorevi egitim programlarina hukuk konularina farkindalik olusturacak kazanimlarin
saglandigr hukuk dersleri ekleyerek gerceklestirmektedir. Egitim insan hak ve 0&zgirliiklerinin
farkindaligimi kazanmis, demokratik deger ve tutumlar1 davranmislarina yansitabilen etkin yurttaglar
yetistirmeyi amaglamaktadir (MEB, 2018). Egitim toplumsal yagamin hukuk tarafindan diizenlenmis
kurallarin1 toplumsal degerlere gore bicimlendirerek bireylere hukuk kiiltiiriinii kazandirmaktadir.
Ogretmenler bireyleri yasal hak ve sorumluluklart bakimindan egitme gérevini {istlenmislerdir. Bu
durum egiticilerin de bireysel olarak hukuku anlama ve haklarmi savunma yeterliliklerinin gelismis
olmasmi gerektirmektedir. Hukuk egitimi iilkemizde 1970 yilindan itibaren basta temel egitim
diizeyinde olmak {izere sosyal bilgiler dersi programinda yer almaktadir. Yiiksekogretim seviyesinde
hukuk ve egitim fakiiltelerinde ¢esitli derslerde yogun bir bigimde verilmektedir. Béylece vatandag
olmanin yani sira hukuksal alanda ¢alisan ve gelecegin 6gretmen adaylarmin topluma etkin olarak uyum
saglama, toplumsal diizeni sorgulama ve sorunlara dair problemlere ¢oziim iiretebilmelerinde beceri



kazanabilmeleri, yetistirecekleri 6grencilere de bilgi ve tecriibelerini aktarmada basarili olmalar
amaclanmaktadir (Oztiirk, 2006; Ozmen, 2015).

Bireylerin beceri ve yeteneklerine olan inanci olan 6z yeterlik kavram, ihtiya¢ durumunda bu beceri
ve yeteneklerle neler yapabilecegini ne derece kullanabilecegini ifade etmektedir (Bandura, 1997). Belli
bir durum aninda bireyin nasil davranacagina karar vermesi aninda belirleyici olan 6z yeterlik inanci
diizeyi; ig¢inde bulunulan ortam, mevcut kosullar, gérevin zorluk derecesi ve tiri ile bireyin konu
hakkindaki bilgi diizeyine gore bireyler arasi farkliliklar olusturmaktadir (Bandura,1997; Zimmerman,
2000). Bu bakimdan 6z yeterlik inanci yiiksek veya diisikk olan bireylerin hukuksal okuryazarlik
diizeylerinin toplumsal yagamda karsilastiklar1 hukuki olaylara verecegi tepkilerin birbirlerinden farkli
olacag1 diisiiniilmektedir. Bireylerdeki 6z yeterlik inanci; bireyin dogrudan yasantilari, gozleme
dayandirdigi dolayli yasantilari, gevreden aldigi sdzel ikna ile psikolojik ve fizyolojik durumlar sonucu
gelismektedir (Bandura, 1997). Bu acgidan 6grencilerin yiiksek 6z yeterlik inanci gelistirebilmelerinde
aile, okul ve Ogretmenler ve g¢evre durumu Onem kazanmaktadir. Basart durumlari 6z yeterlik
gelisiminde dnemli bir unsurdur. Ogrencinin karsilastig1 basarisizliklar 6z yeterlik inancinin olumsuz
etkilenmesine neden olabilir. Bu bakimdan basar1 durumunu arttiracak 6gretim etkinlik ve yontemlerini
kullanma, 6grencinin psikolojik durumunu iyilestirecek stres ve kaygi yonetimi, aile ile birlikte olumlu
sozel pekistiregler kullanma ve bagarili rol modellerle bir araya gelebilecek ortamlar hazirlama 6z
yeterlik inancini gelistirmede etkili olmaktadir. Gelecekte yiiksek 6z yeterlik inanci olan nesiller
yetistirmek i¢in Oncelikle onlar1 yetistirecek dgretmen adaylarinin da 6z yeterliklerinin gelistirilmesi
onemlidir. Ogretmen adaylarinin hem mesleki gelisimlerinde hem de 6grenciye 6z yeterlik agisindan rol
model olabilmesi i¢in 6z yeterlik inanglarmin gelistirilmesi desteklenmelidir.

Gelecek nesillerin hak ve sorumluluklar ile etkin hukuki bilgiye sahip olarak yetistirilmesinde
oncelikli olarak goérev yapacak ogretmenlerin de hukuk okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmasi,
hukuki bilgi, tutum ve davramslarmin yetkinlik kazanmasi gerekmektedir. Bu bakimdan 6gretmen
adaylarmin egitiminde yeterli diizeyde hukuk okuryazarligi becerisi kazanmalarina yonelik ders ve
uygulamalara ihtiyaglar1 olmasindan dolay1 Oncelikli olarak hukuka olan ilgi diizeylerinin
belirlenmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Egitim fakiiltesi 6grencilerinin hukuka yonelik duyussal egilimleri ile 6z yeterlik diizeyleri iligkisini
arastiran bu ¢alismada su sorulara yanit aranmistir:

1. Egitim fakiiltesi 6grencilerinin hukuka yonelik duyussal egilim durumu nedir?

2. Bu egilimler 6grencilerin bélimlerine ve hukuk dersi alma durumlarina gére anlamli farklilik
gostermekte midir?

3. Egitim fakiiltesi 6grencilerinin 6z yeterlik diizeyleri nedir?

4, Ogrencilerin 6z yeterlik diizeyleri boliim ve hukuk dersi alma durumlarma gére farklilik
gostermekte midir?

5. Ogrencilerin 6z yeterlik diizeyleri ile hukuka yonelik duyussal egilimleri arasinda nasil bir iligki
vardir?

YONTEM

Birden ¢ok degiskenin aralarindaki iligkileri betimleyerek derinlemesine analiz edilen aragtirmalarda
iligkisel tarama modeli kullanilir (Karasar, 2016). Bu ¢alisma da egitim fakiiltesi 6grencilerinin hukuka
yonelik duyugsal egilimleri ile 6z yeterlikleri arasindaki iligkinin varligin1 ve diizeyini belirlemek
amaciyla iligkisel tarama modelinde desenlenmistir.

Arastirma katihmcilarindan veri toplanmadan énce COMU Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik
Kurulundan 04.11.2021 tarih ve 19/44 sayili karariyla arastirma izni alinmustir.

Calisma Grubu

Arastirmada COMU Egitim Fakiiltesi biinyesindeki cesitli boliimlerden oransiz kiime rnekleme
yontemiyle belirlenen toplam 233 6grenciye ulasilmistir. Kiime 6rnekleme evren hacminin genis, evren



birimlerinin arasmdaki mesafenin uzak ve birbirleriyle yakin 6zellikler tagimakta olan kiimelerden
meydana geldigi durumlarda kullanilmaktadir (Ural & Kilig, 2011). Bu yontemde, homojen 6zelliklere
sahip kiimeler belirlendikten sonra érneklem, bu kiimeler icerisinden basit ya da sistematik tesadufi
ornekleme yoluyla secilir. Bu ¢calismada 6rneklem basit tesadiifi drnekleme yontemiyle olusturulmustur.
Calismada kullanilan kiimeler ise fakiilte boliimlerinden olusmaktadir (Karasar, 2016). Arastirma
caligma grubunun demografik bilgileri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Caligma grubuna iligkin demografik bilgiler

Degisken Grup n %
Cinsiyet
Erkek 42 18,0
Kadm 191 82,0
Anabilim Dal/Boéliim
Glizel Sanatlar 10 4,6
Mat. ve Fen Egitimi 27 11,5
Yabanci Diller 31 13,2
Tirkge ve Sosyal Bilimler 32 13,7
PDR 58 24,9
Temel Egitim 75 32,1
Anne Egitim Durumu
Okur Yazar 4 1.7
Okuma Yazmas1 Yok 13 5.6
Yiiksekdgretim Mezunu 30 12,9
Ortadgretim Mezunu 56 24,0
[lkdgretim Mezunu 130 55,8
Baba Egitim Durumu
Okuma Yazmas1 Yok 3 1,3
Okur Yazar 3 1,3
Yiiksekdgretim Mezunu 51 21,9
fkogretim Mezunu 88 37,8
Ortadgretim Mezunu 88 37,8
Hukuk Konularina Kars1 Tutum
Hig flgilenmem 8 3,4
Az llgilenirim 36 15,5
Pek Cok lgilenirim 30 12,9
Cok lgilenirim 64 27,5
Oldukga Ilgilenirim 95 40,8
Diger Konularla Hukuk
Konularinin Karsilastirilmasi
Daha ¢ok ilgi 37 15,9
Daha az ilgi 93 39,9
Esit derecede ilgi 103 442
Hukuk Dersi Alma Durumu
Evet, aldim 73 31,3
Derse devam ediyorum 34 14,6
Hayir, almadim 126 54,1
TOPLAM 233 100,0

Arastirmanin ¢alisma grubuna iligkin demografik veriler incelendiginde, 6rneklem grubunda yer alan
ogrencilerin, egitim fakiiltesi genelindeki cinsiyet ve 6grenim goriilen boliimlere dagilimina benzer bir
ozellik gosterdigi goriilmiistiir. Toplam 233 katilimcinin %82’sinin kadin (n=191), %18’inin ise erkek
(n=42) oldugu goriilmektedir. Boliimlere gore dagilima bakildiginda, grubun en biiyiik kismint %32,1
(n=75) ile Temel Egitim Bolimii, ardindan %24,9 (n=58) ile PDR 0Ogrencileri olusturmaktadir.
Katilimcilarm annelerinin yaridan fazlasinin (%55,8; n=130) ilkdgretim mezunu oldugu; babalarinin ise
benzer ylzdelerle (%37,8; n=88) ilkdgretim ve ortadgretim mezunu olduklar: bulunmustur. 13 (%5,6)
Ogrencinin annesi, li¢ (%1,3) 6grencinin de babasinin okuma-yazmasi yoktur. Ayrica katilimcilarin



yarisindan fazlasi (%54,1) hukuk ile ilgili bir dersi almadigini ifade etmistir. Verilerin toplandig
donemde, 34 6grenci (%14,6), egitim hukuku ile ilgili bir derse devam ettiklerini belirtmislerdir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verilerinin elde edilmesinde Hukuka Y&nelik Duyussal Egilimler Olgegi ile Genel Oz
Yeterlik Olcegi- Tiirkge Formu ve kisisel bilgi formu kullamlnustir. Katilimcilara veri toplama araglari
dagitilmadan 6nce COMU Egitim Fakiiltesi Dekanligi’ndan veri toplama izni alimmmustir. Ogrencilerden
gerekli veriler goniilliiliik esasina dayali olarak toplanmistir.

Hukuka Yonelik Duyussal Egilimler Olgegi (Oguz, 2013); 5 “hi¢ katilmiyorum”, 4 “katilmryorum”,
3 “kararsizim”, 2 “katiliyorum” ve 1 “kesinlikle katiliyorum” ifadelerinde yapilandirilmis 26 madde ve
“Hukuka Giiven”, “Hukuka Ilgi”, “Hukuki Sorumluluk” ve “Hukuki Yaptirim” olarak dort alt boyuttan
olusmaktadir. Olgekte yer alan “Hukuka Ilgi” alt boyutunu olusturan 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19
maddeler ters puanlanmaktadir. Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi dl¢iim degeri 0,876, Barlett
testi ki kare degeri 4322,816 olarak belirlenmistir. Olgegin giivenirlik testi Chronbach Alpha giivenirlik
degeri 0,76 bulunmustur. Bu arastirmada O6l¢egin Chronbach Alpha giivenirlik degeri 0,77 olarak
belirlenmistir. Ol¢egin tiimiinden alinabilecek puan yirmi alt1 ile 130 arasinda degismektedir.

Genel Oz Yeterlik Olgegi- Tirkce Formu (Yildirim ve ilhan, 2010): “Baslama, Yilmama, Siirdiirme
Cabasi-Israr” olarak ii¢ alt boyut ve on yedi maddeden olusmaktadir. Olgegin “Baslama” alt boyutu 9
madde, “Yilmama” alt boyutu 5 madde ve “Siirdirme Cabasi/Israr” alt boyutu 3 maddeden
olusmaktadir. Orijinal 6l¢ek giivenirlik katsayisi 0,86 (Sherer vd., 1982), Tirk¢e uyarlanmasinda
dlgegin Cronbach Alfa katsayist 0,80 olarak ifade edilmektedir (Yildirim & ilhan, 2010). Olgek
maddeleri “Bu 6lgek sizi ne kadar iyi tanimlar?” sorusuna 5°li likert tiiriinde (1-hi¢/5-miikemmel) yanit
verilerek yapilandirilmistir. Sorunlarin puani 1'den 5'e degismekte; 2, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 14, 16 ve 17
maddeler ters puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek toplam puan on yedi ile seksen bes arasinda
degismektedir. Artan puanlar 6z-yeterlik inanglarinin yiiksekligini gostermektedir. Bu arastirma igin
Olgegin Cronbach Alfa katsayisi 0.74 olarak bulunmustur. Yapilan analizler sonucunda her iki 6lgek de
giivenilir olarak belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Veri toplama araglarinin normallik dagilim analizlerinde her iki 6lgme aracimin da Kolmogorov-
Simirnov sonucu normal dagilim sart1 saglamaktadir (n>50, p<0,05). Sosyal bilimlerin ve 5°1i Likert tipi
Olegme araclarinin alana 6zgii nitelikleri sebebiyle 6lgme araglarmin basiklik (Kurtosis) ve carpiklik
(Skewness) degerleri de kontrol edilerek analiz yapilmistir (Kalayci, 2017). Arastirmada kullanilan
likert 6lgegi esit aralikli 6lgek formuna donistiirilmiistiir. Aralikli 6lgek oranlar1 4.21-5.00 “Kesinlikle
katiliyorum”, 3.41-4.20 “Katiliyorum”, 2.61-3.40 “Kararsizim”, 1.81-2.60 “Katilmiyorum”, 1-1.80
“Kesinlikle katilmiyorum” olarak degerlendirilmistir.

Calisma verilerinin betimlenmesinde aritmetik ortalama () ve standart sapma (ss.) istatistik islemlerine
yer verilmistir. Bunun yaninda, verilerin analizinde anlamlilik diizeyi a= ,05 olarak kabul edilmistir.
Analiz sonucunda normal dagilim gosteren veri araglari i¢in parametrik analiz yontemleri; Bagimsiz
Orneklem t-Testi (Independent Samples), Tek Yonli ANOVA (One Way ANOVA) testi yapilmuistir.
Veri toplama araglarinin birbiriyle olan iligkisi Pearson Korelasyon katsayisi ile degerlendirilmistir.
Hukuka yénelik duyusssal egilim diizeyleri ile Genel Oz yeterlik diizeylerinin birbirini etkileme
durumlar1 Basit Dogrusal Regresyon analizi ile belirlenmistir. Arastirma analizinde bilgisayarda
istatistiki islemlerin yapilabildigi bir paket programi kullanilmigtir.

BULGULAR

Bu béliimde, COMU Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin hukuka yénelik duyussal egilim diizeyleri
(H.Y.D.E.) ile genel 6z yeterlik diizeylerini (G.0.Y.) belirlemek amactyla kullanilan veri toplama
araglariyla elde edilen veriler ve bunlara ait yorumlar yer almaktadir.



Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Hukuka Yonelik Duyussal Egilim Diizeylerine Iliskin
Bulgular

Alt amagclar dogrultusunda, egitim fakiiltesi 6grencilerinin hukuka yonelik duyussal egilim diizeyleri;
cinsiyet, alan/b6liim ve hukuk dersi alip almama durumlarma iliskin agiklamalara yer verilmistir. Tablo
2’de 6grencilerin hukuka yonelik duyussal egilim diizey ve alt boyutlarina ait veriler yer almaktadir.

Tablo 2. Ogrencilerin hukuka yonelik duyusssal egilim diizeylerine iliskin bulgular
Hukuka Yonelik

Duyussal Egilimler n X Ss
Hukuka Giiven 233 4,07 0,62
Hukuka Hgi 233 3,64 0,60
Hukuki Sorumluluk 233 4,74 0,54
Hukuki Yaptirim 233 2,34 0,72
H.Y.D.E. GENEL 233 3,83 0,39

Elde edilen veriler incelendiginde dgrencilerin dlgek genelinde aldiklar1 puanlarin ortalamasi 3,83
standart sapmasi 0,39’dur. Caligma grubunun hukuka yo6nelik duyussal egilim puan ortalamalarinin (X=
3,83) “Katiliyorum” diizeyinde oldugu belirlenmistir. Tablo verileri incelendiginde 6grencilerin Hukuka
Guven (x= 4,07) ve Hukuki Sorumluluk (x= 4,74) alt boyutlar1 puan ortalamalari ”Kesinlikle
Katiliyorum” diizeyindedir. Buna goére 6grencilerin hukuka yonelik duyussal egilim diizeylerinin ve
hukuka olan giiven ile hukuki sorumluluk becerilerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Ogrenim Gérdiikleri Boliimlere Gére Hukuka Yonelik
Duyussal Egilim Diizeylerine iliskin Bulgular

Calisma grubunun 6grenim gérmekte olduklar1 boliim agisindan hukuka yonelik duyussal egilim
diizeylerine ait veriler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin anabilim daly/bdliim degiskenine gore hukuka yonelik duyussal egilim diizeyleri

Hukuka Y o6nelik Kareler Kareler
Duyussal Egilimler Top. sd Ort. F p*
Hukuka Gruplar arasi 2.048 5 0,410 1,048 0,39
Guven Grup igi 88,713 227 0,391
Toplam 90,762 232
Hukuka Tlgi Gruplar arasi 1,068 5 0,214 0,591 0,70
Grup igi 82,104 227 0,362
Toplam 83,172 232
Hukuki Gruplar arasi 2,251 5 0,450 1,586 0,16
Sorumluluk Grup igi 64,434 227 0,284
Toplam 66,685 232
Hukuki Gruplar arasi 4,628 5 0,926 1,777 0,12
Yaptirmm Grup ici 118,231 227 0,521
Toplam 122,858 232
H.Y.D.E. Gruplar arast 0,392 5 0,078 0,517 0,76
GENEL Grup igi 34,436 227 0,152
Toplam 34,829 232
*p> 0,05

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri anabilim dal/ boliim ile hukuka ydnelik duyussal egilim diizeyleri
arasinda hem alt boyutlarda hem de genel durumda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
belirlenmemistir (F-232= 0,517; p>0,05).

Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Hukuk Dersi Alma Durumuna Gére Hukuka Yonelik
Duyussal Egilim Diizeylerine Iliskin Bulgular

Caligma grubunun hukuk dersi almalarma goére hukuka yonelik duyussal egilim diizeylerini igeren
veriler Tablo 4’te yer almaktadir.



Tablo 4. Ogrencilerin hukuk dersi alma durumuna gére hukuka ydnelik duyussal egilim diizeyleri

Hukuka Ydnelik Kareler Kareler
Duyussal Egilimler toplam sd ortalamasi F p*
Hukuka Gruplar arast 0,210 2 0,105 0,266 0,76
Gilven Grup ici 90,552 230 0,394
Toplam 90,762 232
Hukuka Ilgi Gruplar arasi 2,372 2 1,186 3,375 0,03*
Grup ici 80,801 230 0,351
Toplam 83,172 232
Hukuki Gruplar arast 1,199 2 0,599 2,105 0,12
Sorumluluk Grup ici 65,487 230 0,285
Toplam 66,685 232
Hukuki Gruplar arast 1,673 2 0,836 1,587 0,20
Yaptirim Grup igi 121,186 230 0,527
Toplam 122,858 232
H.Y.D.E. Gruplar arast 0,444 2 0,222 1,483 0,22
GENEL Grup ici 3,385 230 0,150
Toplam 34,829 232
*p< 0,05

Elde edilen verilerin analizinden sadece Hukuka lgi alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir
fark oldugu bulunmustur (Fu23= 3,375; p<0,05). Anlamli farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in ise LSD analizi yapilmis ve hukuk dersi alan ve almaya devam edenlerle hukuk dersi
almayanlar arasinda anlaml fark belirlenmistir Analiz sonucuna gore hukuk dersi alan ve almaya devam
eden 6grencilerin hukuka olan ilgilerinin dersi almayanlara gore daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Genel Oz Yeterlik Diizeylerine fliskin Bulgular

Calisma grubunun Tablo 5°te verilen, genel 6z yeterlik diizeyleri ve alt boyut verileri incelendiginde
Ogrencilerin genel 6z yeterlik diizeyleri puan ortalamasinin 3,70 ve standart sapmasimin 0,68 oldugu
gorilmektedir. Calisma grubunun genel 6z yeterlik puan ortalamasmnin (x= 3,70) “Katiliyorum”
diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin genel 6z yeterlik diizeylerine iliskin bulgular

Genel Oz Yeterlik n X ss
Baslama 233 3,73 0,86
Yilmama 233 3,68 0,74

Siirdiirme Cabasi-Israr 233 3,63 0,77
G.0.Y. GENEL 233 3,70 0,68

Ulagilan bulgulara gore ¢aligma grubunun genel 6z yeterliklerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ayni
sekilde 6grencilerin genel 6z yeterlikleri; Baglama (x= 3,73), Yilmama (x= 3,68) ve Siirdiirme Cabasi-
Israr (x= 3,63) alt boyutlarinda da yUksektir ve yakin degerlerdedir.

Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Ogrenim Gérdiikleri Boliimlerine Gore Genel Oz Yeterlik
Duzeylerine Iliskin Bulgular

Caligma grubunun 6grenim gormekte olduklar1 boliimlere gore genel 6z yeterlik diizeylerine iliskin
veriler asagidaki Tablo 6°da yer almaktadir. Ogrencilerin 6grenim gérdiikleri boliimlere gére genel 6z
yeterlikleri diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik yoktur (F-232= 0,835; p>0,05).

Ayni sekilde Genel Oz Yeterlik; Baslama (F.232= 0,582; p>0,05), Y1ilmama (F-23= 0,811; p>0,05)
ve Siirdiirme Cabasi-Israr (Fu-232= 0,824; p>0,05) alt boyutlarinda da 6grencilerin 6grenim gordiikleri
boliimlerine gore anlamli fark goriillmemistir. Egitim fakiiltesi Ogrencilerinin farkli 6gretmenlik
programlarinda 6grenim goriiyor olmalari, onlarin genel 6z yeterliklerinde anlamli bir farklilagmay1
getirmemektedir.



Tablo 6. Ogrencilerin genel 6z yeterlik diizeyi ile 6grenim gérmekte olduklar1 boliim degiskeni arasindaki iliski

Kareler Kareler
Genel Oz Yeterlik Boyutlar Top. sd ort. F p*
Baslama Gruplar Arasi 2,655 6 0,442 0,582 0,74
Grup lci 171,719 226 0,760
Toplam 174,374 232
Yimama  Gruplar Arast 2,709 6 0,452 0,811 0,56
Grup Igi 125,894 226 0,557
Toplam 128,603 232
Strdirme Gruplar Arasi 2,983 6 0,497 0,824 0,55
Cabasi-Israr P
Gruplar I¢i 136,385 226 0,603
Toplam 139,369 232
G.OY. Gruplar Aras 2,274 6 0,396 0,835 0,54
GENEL -
Gruplar I¢i 107,114 226 0,474
Toplam 109,489 232
*p> 0,05

Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Genel Oz Yeterlik Diizeyleri ve Hukuk Dersi Alma
Durumuna Iliskin Bulgular

Tablo 7’de ¢alisma grubunun hukuk dersi alma durumuna goére genel 6z yeterlik diizeylerine iliskin
veriler yer almaktadir.

Tablo 7. Ogrencilerin hukuk dersi alma durumuna gore genel 6z yeterlik diizeyleri

Genel Oz Yeterlik

Boyutlari Kareler Kareler Anlamh
Top. sd Ort. F p* Fark
Baslama Gruplar Arast 9,548 2 4,774 6,662 0,00 A-B-C
Grup Ici 164,826 230 0,717
Toplam 174,374 232
Yilmama  Gruplar Arasi 6,588 2 3,294 6,209 0,00 A-B-C
Grup Ici 122,015 230 0,531
Toplam 128,603 232
Slrdirme  Gruplar Arasi 3,039 2 1,520 2,564 0,07
Cabasi Grup Ici 136,329 230 0,593
Toplam 139,369 232
G.0OY. Gruplar Arast 6,845 2 3,422 7,669 0,00 A-B-C
GENEL Grup Ici 102,644 230 0,446
Toplam 109,489 232

*p<.0,05, A= Evet, B=Hayir, C= Devam Ediyor

Ogrencilerin genel 6z yeterlik diizeyleri ile hukuk dersi alma durumu degerlendirildiginde; genel 6z
yeterlik duzeylerinde ve baslama ile yllmama alt boyutlarinda, hukuk dersi alanlar ve dersi almaya
devam edenler ile ders almamus olanlar arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik belirlenmistir (F(4-232)
=7,669; p<0,05). Caligma grubundaki hukuk dersi alan G6grencilerin ve dersi almaya devam eden
ogrencilerin genel 6z yeterlik diizeylerinin hukuk dersi almayan Ogrencilerden yiiksek oldugu
soylenebilir.

Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Hukuka Yénelik Duyussal Egilimleri ile Oz Yeterlik
Diizeyleri Arasindaki Iliski Diizeyine Iliskin Bulgular

Tablo 8’de egitim fakiiltesi 6grencilerinin hukuka yonelik duyussal egilim diizeyleri ile genel 6z
yeterlik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigina yonelik verilere yer verilmistir.



Tablo 8. Ogrencilerin hukuka yonelik duyusssal egilimleri ve genel 6z yeterlik diizeyleri arasindaki iliski diizeyi

Siirdiirme Cabasi- G ENEL

Baslama Yilmama Israr G.0.Y.

Hukuka Giiven r 0,08 0,24** 0,28** 0,19**

Hukuka Ilgi r 0,39** 0,19** 0,04 0,31**
Hukuki Sorum. r 0,03 0,07 0,14* 0,07

Hukuki Yaptirim r -0,29** 0,01 0,27** -0,14*

HY.D.E.GENEL r 0,20** 0,26** 0,24** 0,27**

*0.05 diizeyinde anlamhdir. **0.01 diizeyinde anlamhidr.

Tablodaki korelasyon analizi verileri incelendiginde, egitim fakiiltesi 6grencilerinin hukuka yonelik
duyussal egilimlerine yonelik goriisleri ile genel 6z yeterlik diizeyleri arasinda zayif yonlii anlaml
iliskiler belirlenmistir (r <30). Ogrencilerin genel 6z yeterlik diizeyleri ile hukuki yaptirim alt boyutunda
negatif yonlii anlamlr iligkiler belirlenmistir.

Genel Oz Yeterlik Diizeyinin Hukuka Yonelik Duyusssal Egilimlerin Uzerine Olan Etkisine
Iliskin Bulgular

Tablo 9’da egitim fakiiltesi dgrencilerinin, genel 6z yeterlik diizeyinin hukuka yonelik duyusssal
egilimlerin {izerine olan etkisine iliskin veriler verilmistir.

Tablo 9. Genel 6z yeterlik diizeyinin hukuka yonelik duyusssal egilimlerin {izerine olan etkisi

Bagimsiz < <. * 2
Degisken Bagimh Degisken R t p F R
Genel Oz Hukuka Yonelik

Yeterlik Duyusssal Egilimler 0,267 421 0.00 17,750 0.71

Tablo 9’da yer alan verilere gore 6grencilerin genel 6z yeterlilik diizeyleri hukuka y6nelik duyussal
egilimlerini anlamli olarak yordamaktadir (p<0,05). Buna goére 6grencilerin 6z yeterlilik diizeylerinde
meydana gelebilecek degisimler hukuka olan duyussal egilimlerini etkileyecektir.

TARTISMA

Egitim fakiiltesi 6grencilerinin hukuka yonelik duyussal egilimleri ile 6z yeterlik diizeyleri iligkisini
arastiran bu calismada elde edilen bulgulara gore egitim fakiiltesi 6grencilerinin hukuka yonelik
duyussal egilim diizeyleri yliksek olarak belirlenmistir. Alan yazinda yapilan ¢alismalarda bu bulguyu
destekleyen aragtirmalar bulunmaktadir (Kara & Tangiilii, 2021; Kose & Bursa, 2020; Kutsyuruba vd.,
2019; Kara, 2017). Ogrencilerin hukuka yonelik duyussal egilim diizeyleri ile dgrenim gérdiikleri
anabilim daly/ boliim degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Farkli boliimlerde
O0grenim goérmek Ogrencilerin hukuka olan duyussal egilim diizeylerini farklilastiracak sekilde
etkilememektedir.

Ogrencilerin genel 6z yeterlik diizeyleri yeterli derecede yiiksektir. Bu durum &grencilerin genel 6z
yeterliklerinin olumlu yonde gelismeye acik oldugu seklinde yorumlanabilir. Ogrencilerin genel 6z
yeterlik diizeyleri ile 6grenim gordiikleri anabilim dali/ boliim degiskenleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark yoktur. Ogrencilerin genel 6z yeterlik inanglar1 égrenim gérdiikleri alan tarafindan
etkilenmemektedir. Bu durumda 6grencilerin kendi yetenek ve becerilerine olan inanglarimin mesleki
bilgi ve becerileri tarafindan heniiz etkilenmedigi seklinde yorumlanabilir. ilgili alan yazinda yapilan
calismalarda genel olarak 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliimlere gore genel 6z yeterlik diizeylerinin
istatistiki olarak anlamli farkliliklar olusturdugu ifade edilmistir (Cankir, 2016; Kavrayict & Bayrak,
2016; Altun, 2019; Asik, 2019; Demircioglu & Isik, 2020; Ozbilen vd., 2020; Recepoglu & Recepoglu,
2020; Yagar vd., 2020; Yegin, 2020).

Ogrencilerin hukuka yénelik duyussal egilimleri ile hukuk dersi alma durumu arasida hukuka ilgi
alt boyutunda dersi alan ve almaya devam edenlerle dersi almayanlar arasinda anlaml fark vardir.
Ogrencilerin genel 6z yeterlik diizeyleri ile hukuk dersi alma durumu arasinda hukuk dersi alanlar ve
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dersi almaya devam edenlerle dersi almayanlar arasinda anlamli bir fark vardir. Bu sonug her iki
degisken agisindan beklenilen bir durum olarak hukuk dersinin kazanimlarmin amacina ulagmasi olarak
ifade edilebilir.

Egitim fakiiltesi 6grencilerinin hukuka yonelik duyussal egilimlerine iligkin goriisleri ile genel 6z
yeterlik diizeyleri arasindaki iliski ve her iki olgunun birbirini etkileme diizeyleri degerlendirildiginde
pozitif yonlii zayif diizeyde anlamli bir iligki belirlenmistir. Bu durum 6gretmen adaylarinin boliimlerine
gore almasi gereken teknik ve yetkinlik dersleri arasinda hukuk derslerinin az olmasiyla agiklanabilir.
2006 yilindan itibaren egitim fakiiltelerinde sosyal bilgiler 6gretmenligi anabilim dali ders programinda
hukuk konular1 6gretilmekte bunun disindaki béliimlerde hukuk dersleri segmeli olarak yer almaktadir
(Oguz, 2013). Bu bakimdan 6grencilerin zorunlu aldigi dersler disinda hukuk konularma olan ilgilerinin
az olabilecegi beklenen bir durum olmaktadir. Ancak bu durumun 6gretmen adaylarimin hizmet igi
gorevlerine basladiginda sikintisin1 ¢ektikleri bir hal aldigi yapilan yurt dis1 ve yurt igindeki gesitli
arastirmalarla ortaya konulmustur. Eni ve Arit (2016) ortaokul 6gretmenlerinin temel hukuk bilgilerinde
yeterli bilgilerinin olmadigimni belirlemislerdir. Ilkokul ve ortaokul dgretmenlerinin hukuk okuryazarlik
diizeylerini karsilagtiran Marzoghi ve digerleri (2016) her iki kademe 6gretmenlerinin de yeterli diizeyde
hukuk okuryazarligi diizeylerine sahip olmadiklar1 sonucuna ulagmistir. Delahoussaye (2016)
calismasinda aday Ogretmenlerin okul i¢i hukuki sorunlarla yilizlesmeye hazir hissetmediklerini,
okuldaki 6gretmen ve yoneticilerin de hukuki konularda bilgilerinin yetersiz oldugunu ortaya
koymustur. Perry Hazan ve Tal-Weibel (2020) ¢alismalarinda hukuk okuryazarhgi yetersizliginin
Ogretmenlere zarar verdigini, 6gretmenlerin bilgisizlikten dolay garesiz hissettiklerini ifade etmislerdir.
Summers ve digerleri (2020) arastirmalarinda 6gretmenlerin hizmet oncesi aldiklar1 egitim hukuku
dersinin ¢alisma hayatinda yeterli olamayacagini, hizmet iginde hukuki konularda uygulamali egitim
almalarmin gerektigini ifade etmislerdir.

Okul yoneticilerinin  hukuk okuryazarligi yeterliliklerini arastiran Basaran (2021) hukuk
okuryazarhigi yeterliliklerinin haklarim arama Ozgiirliiklerini etkiledigi sonucuna ulasmustir. Alazmi
(2021) okul miidiirlerinin hukuksal bilgi diizeylerinin genel olarak yetersiz oldugu sonucuna ulasmistir.
Wrzesinski (2022) okul yoneticilerinin hukuk okuryazarligi diizeylerinin yetersiz oldugunu belirlemis
ve bunu gelistirebilecek bir model gelistirmesi ¢alismasinda bulunmustur.

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglarina gore; egitim fakiiltesi 6grencilerinin hukuka yonelik duyussal egilim diizeyleri
yiiksek olarak belirlenmistir. Ogrencilerin genel 6z yeterlik diizeyleri yeterli derecede yiiksektir.
Ogrencilerin hukuka yénelik duyussal egilimleri ile hukuk dersi alma durumu arasinda hukuka ilgi alt
boyutunda dersi alan ve almaya devam edenlerle dersi almayanlar arasinda anlamli fark vardir.
Ogrencilerin genel 6z yeterlik diizeyleri ile hukuk dersi alma durumu arasinda hukuk dersi alanlar ve
dersi almaya devam edenlerle dersi almayanlar arasinda anlamli bir fark vardir. Egitim fakiiltesi
ogrencilerinin hukuka yonelik duyussal egilimlerine iliskin goriisleri ile genel 6z yeterlik diizeyleri
arasindaki iliski ve her iki olgunun birbirini etkileme diizeyleri degerlendirildiginde pozitif yonlii zayif
diizeyde anlamli bir iligki belirlenmistir.

Hukuk okuryazarligi alan yazininda yapilan yurt igi ve yurt dig1 ¢alismalarin 6grenci, 6gretmen ve
okul yoneticilerinin hukuk okuryazarliginin duyussal olarak diizey ve goriislerini belirlemeye yonelik
oldugu belirlenmistir. Ilgili alinyazindaki arastirma sonuglarmin gelistirilmesi icin arastirmacilara
hukuk okuryazarhiginin biligsel diizeyini belirlemek amaciyla 6lgek gelistirmeleri, farkli 6rneklem
gruplart ile uygulamaya dayali tekniklerle caligmalari; uygulayicilar icin okul yoneticileri ve
ogretmenler i¢cin hukuk okuryazarligi becerilerini gelistirmek i¢in ¢esitli hizmet i¢i uygulamali egitimler
verilmesi Onerilmektedir. Egitim fakiilteleri ders programlarinda hukuk konularimin kapsaminin
genisletilmesi, derslerde uygulamali etkinliklere yer verilmesinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.
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Ozet

Bu arastirmada ¢aligan evli ebeveynlerde mesleki tilkenmiglik ve ebeveyn tiikenmigligi arasindaki
iliskide ebeveyn yetkinligi ve evlilik uyumunun araci roliiniin incelenmesi amaglanmaktadir.
Aragtirmaya goniillii olarak 311 kadin (%58.5) ve 221 erkek (%41.5) olmak tizere toplamda 532 kisi
katilmistir. iliskisel tarama modeline gére desenlenen bu calismada veri toplama araci olarak “Kisisel
Bilgi Formu”, “Tiikenmislik Olgegi-Kisa Formu (TO-KF)’’, “Ebeveyn Tiikenmislik Envanteri”,
“Ebeveyn Yetkinligi Ol¢egi’’ ve “Evlilik Uyum Olgegi (EUO)” kullanilmugtir. IBM SPSS Statistics 22
ve Lisrel 8.71 istatistik paket programlar1 kullanilarak gergeklestirilen verilerin analizinde, degiskenler
arasindaki iligkileri incelemek icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi, aracilik roliini
incelemek icin ise yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Bu aragtirmanin sonucunda mesleki titkenmislik,
ebeveyn tiikenmisligi, ebeveyn yetkinligi ve evlilik uyumu puanlari arasinda anlamli iliskiler oldugu ve
mesleki tiikenmisligin ebeveyn tiikenmisligini, evlilik uyumunun da ebeveyn yetkinligini negatif yonde
yordadigi goriilmistiir. Ayrica mesleki tikenmislik ve ebeveyn tiikkenmisligi arasindaki iliskide ebeveyn
yetkinligi ve evlilik uyumunun kismui aracilik rolleri oldugu goriilmistiir. Arastirmadan elde edilen
bulgular alan yazin 1s18inda tartigilmustir.

Anahtar kelimeler: mesleki tiikenmislik; ebeveyn tiikenmisligi; ebeveyn yetkinligi; evlilik uyumu*

! Bu arastirma birinci yazarin ikinci yazar danigmanliginda hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinden
tiiretilmistir.
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Abstract

The aim of this study is to examine the mediating role of parental competence and marital adjustment
in the relationship between occupational burnout and parental burnout among working married parents.
The research sample consists of a total of 532 participants, including 311 women (58.5%) and 221 men
(41.5%), who participated voluntarily. Designed according to the relational survey model, the study
utilized the following data collection instruments: the Personal Information Form, the Burnout
Measure—Short Form (BMS-SF), the Parental Burnout Inventory (PBI), the Parental Competence Scale
(PCS), and the Marital Adjustment Scale (MAS).Data were analyzed using IBM SPSS Statistics 22 and
LISREL 8.71 statistical software. The Pearson Product-Moment Correlation Coefficient was used to
examine the relationships among the variables, and the Structural Equation Modeling (SEM) technique
was employed to test the mediating effects. The results revealed significant relationships among
occupational burnout, parental burnout, parental competence, and marital adjustment scores. It was
found that occupational burnout positively predicted parental burnout, while marital adjustment
negatively predicted parental competence. Furthermore, both parental competence and marital
adjustment were found to have partial mediating roles in the relationship between occupational burnout
and parental burnout. The findings of the study were discussed in light of the relevant literature.
Keywords: occupational burnout; parental burnout; parental competence; marital adjustment

GIRIS

Toplumsal alanda hayatini siirdiiren birey, birden ¢ok problem ile karsi karsiya kalabilmektedir.
Bireyin karsilagtig1 problemler bireysel, toplumsal, ailesel veya mesleki alanda bulunan problemleri
vurguluyor olabilmektedir. Birey karsilastigi problemler ile bas etme slirecinde, olusan problemlere
uyum saglamak icin farkli segimlerde bulunma ve duruma alisabilmek adma farkli tutumlar
gostermektedir (Tan, 1992). Bireyler yeni bir sayfa actigi iliskilerinde, is veya evliliginin sorunsuz bir
sekilde ve sonuna dek devam edecegi duygusuna kapilmaktadir. Bu diisiinceye sahip olan bireyler is
alaninda, mesleki ve evlilik alanlarinda belli bir standarttin {izerinde olmasini arzuladig istekleri ve
yasadiklar1 yogun duygular ile bunlarin beklenilen zamandan daha fazla devam etmesi sonucunda stres,
anksiyete, depresyon ve endise duygusunun daha fazla i¢inde bulunmaktadir. Bireylerin ileri dlizeyde
sahip olduklar1 endise, anksiyete, stres ve depresyon sonucunda sadece bireysel alanlarda degil bireyin
mesleki yasantisinda ve evliliginde de tiikenmislik yasamalarina neden olabilmektedir (Capri, 2008).

Tiikenmislik kavrami bilim alaninda tek bir tanima sahip degildir. Tiikenmislik kavramina ait bircok
tanim yer almaktadir. Bradley (1969) tiikkenmislik kavramini ilk benimseyendir. Tiikenmislik kavramini
bireyin sahip oldugu enerji ve giiclinde eskiye oranla azalmalarin yasanmasi, kendini yorgun ve halsiz
hissetmesi ve ulasmay1 hedefledigi isteklerinde basarisiz olmasi ile i¢sel yasamda meydana gelen
tilkenme durumu olarak tammlayan Freudenberger (1974) ayni zamanda tiikenmisligin fikir babasidir.
Freudenberger & Richelson (1981) tiikkenmislik kavramini iginde bulundugumuz zamanda bireylerin
yasam bi¢imlerinde ger¢eklesen sonuglar ve yagsamimiza yer alan hareketler niteliginde yon verilen bir
olgu olarak tanimlamistir. Tirk Dil Kurumu tiikenmislik kavramini giiclinli yitirmis olma, caba
gostermeme durumu olarak nitelendirmistir (TUrk Dil Kurumu, 2025). Tiikenmislik kavramu ile ilgili en
cok benimsenen tanim Maslach’a aittir. Maslach bireylerin is hayatinda yogun duygusal istek ile
karsilagsmasi ve insanlar ile yiiz yiize calismay1 kapsayan durumlar sonucunda bireylerde meydana gelen
bitkinlik, umutsuzluk ve caresizlik hissi ile hem iste hem de diger insanlara karsi olumsuz davraniglar
goOstermesi olarak tanimlamistir (Ardig & Polatci, 2015). Diger bir 6nemli tanimin sahibi olan Pines ve
Aronson (1988) ise tiikenmisligi, bireyin uzun siiredir devam eden yogun stres durumu, bireyin hedefleri
ve hayata dair bakis acilarinin 6nceki donemlerine kiyasla enerjisinde fark edilen diistislerin zemininde;
genellikle itimitsizlik, karsilagilan problemlere de ¢6ziim tliretmede zorluk yasanmasi ve caresizlik
hissinin de yer aldig1 zihinsel, duygusal ve fiziksel bir yorgunluk yasamasi olarak kavramlastirmistir.
Tlkenmislik kavram ilk zamanlarda sadece insanlar ile yiiz yiize iletisim iginde olan meslek alanlarinda
ortaya ¢ikan bir sendrom olarak incelenirken (Freudenberger, 1974; Maslach & Jackson, 1981),
ilerleyen zamanlarda sadece yiiz yiize iletisim igceren meslek alanlarinda degil ylz yiize iletisimi
icermeyen meslek alanlarinda da incelenmeye baglanmigtir. Hatta Maslach & Leiter’in (1997)
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ebeveynler, 6grenciler ve ¢iftler ile yapmug olduklar1 ¢aligmalar da dikkate alindiginda tiikenmiglik
aragtirmalarinin farkli alanlarda da incelenilmeye dogru evrildigi gbze carpmaktadir. Bu noktada, Etzion
& Pines’in (1986) ve Kose’nin (2014) arastirma bulgularma goére bireylerde meydana gelen
tilkenmisligin bireylerin psikolojik iyilik halleri ve hatta aile, es ve sosyal iligkileri agisindan gérmezden
gelinmeyecek diizeyde ciddi sonuglar olusturdugu belirtilmektedir.

Tiikenmigligin bu denli farkli alanlarda ortaya ¢ikmasindan hareketle yeni dénemde tiikenmislik
kavraminin artik ebeveynler zelinde de incelenmeye baslandigi gorilmektedir (Hubert & Aujoulat,
2018). Ebeveynlik, derin anlamlar tagiyan kutsal bir deger ve emek olmasina ragmen ebeveynlerin
tikenmesine neden olabilecek yogun stres kaynaklarini da ortaya gikarabilmektedir (Cheng & ark.,
2020). Bu noktada bireyin ebeveynlik roliinde sarf ettigi enerji ile elde etmis oldugu duygusal
yeterliligin denge icinde surdirilebilmesi son derece dénemlidir. Bu dengenin sarsilmasi ebeveynler
acisindan stres ve onun en ist asamasi olan tiikenmislik riskini beraberinde getirebilmektedir
(Schrooyen, Beyers & Soenens, 2019a). Ebeveynlerin yagamis olduklar1 ebeveynlik stresinin kronik
hale gelmesinden kaynakli olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilen (Mikolajczak, Raes, Avalosse & Roskam,
2018b), ebeveyn tilkenmisligi, anne veya babalarin duygusal alanda beklenilenden daha fazla tiilkenme
yasamalari, ebeveynlik roliinde bikma hissiyati, tiikenme hissinden oncesi ve sonrasinda bulunduklari
durumun farklar1 ve ¢ocuklart ile yasamis olduklar1 duygusal uzaklagmalar ile belirgin hale gelen
psikolojik bir sendrom olarak tanimlanmaktadir (Lebert-Charron, Dorard, Wendland & Boujut, 2021).
Anne ve babalarin birer ebeveyn olarak yasamis olduklar1 agir bir sendrom olan ebeveyn tiikenmisligi,
ebeveynlik rolinde kendini yetersiz hissetme ve ebeveynlik roliinden doyum saglayamamanin
(Mikolajczak, Gross & Roskam, 2019) yani sira ¢ocuklarindan duygusal agidan uzaklagmak isteme,
cocuklarm ihtiyaclarin1 gidermede ve bakimlarini yerine getirmede duygusal yonden mutsuzluk
hissetme duygularimin (Brown, Doom, Lechuga, Watamura & Koppels, 2020) yasanmasina neden
olabilmektedir.

Ebeveynler ¢ocuklarmi yetistirirken ayni zamanda da birgok duygu ve deneyim yasamaktadir. Bu
acgidan bakildiginda ebeveynlik yalnizca bir sorumluluk degil, aynm1 zamanda derin duygusal bir yolculuk
olarak da adlandirilabilir (Ainsworth, Blehar, Waters & Wall, 1978; Lahey, Conger, Atkenson &
Treiber, 1984; Vasta, 1982). Boylesi bir yolculuga dayal aile dinamikleri incelendiginde, ebeveynlerin
¢ocuklariyla kurduklar1 bagin niteligi, ¢ocuklarin saglikli gelisimini desteklemede belirleyici bir unsur
olarak one ¢ikmaktadir. Bu baglamda, ebeveynlerin gocuklariyla giivene dayali ve tutarl iliskiler
kurmalari, uygun ebeveyn tutumlar1 sergileyerek onlari duygusal, sosyal ve biligsel yonden
desteklemeleri biiyiik 6nem tasimaktadir (Caprara, Regalia, Scabini, Barbanelli, & Bandura, 2004).
Ebeveynligin temel yapi taslarinda ebeveynlerin, cocuklarinin gelisimlerini saglikli bir sekilde
tamamlayabilmeleri icin ¢ocuklar1 ile kurmus olduklar1 saglikli iletisim gibi sorumluluklarini yerine
getirmeyi igeren beceri ve yeteneklerine giivenmeleri (Giil Karakus, 2019) olarak da ifade edilen
ebeveyn yetkinlikleri yer almaktadir. Coleman & Karraker’e (2000) gore, ebeveyn yetkinligi ebeveyn
davranislarinda belirleyici 6énemli bir role sahiptir ve bu yetkinlik, anne babaliga dair tutum ve
davranislarinin sekillenmesinde kilit rol oynamaktadir. Ebeveyn yetkinligi, ebeveynlerin ebeveynlik
roliiniin getirmis oldugu sorumluluklarimin etkili bir sekilde yerine getirilmesine yonelik sahip olduklar:
inan¢ ve yargilar olarak tammlanmaktadir (Hess, Teti ve Gardner, 2004). De Montigny & Lacharité
(2005) tarafindan yapilan bir baska tanimda ise bireylerin ¢ocuklarma ebeveynlik yapabilmeleri i¢in
ebeveyn rolleri ile gelen sorumluluklar1 organize etme yeteneklerine olan inang ve yargi olarak
kavramlastirilmistir. Coleman & Karraker (1997) ebeveynlerin sahip olduklar1 yetkinligin temelinde
anne-baba olduktan sonra ebeveynligin getirmis oldugu rol ve sorumluluklara gerek davranis gerekse
biligsel yonden ne kadar hazir olduklar1 yer almaktadir.

Ebeveynlerin kendi ebeveyn yetkinliklerine olan giiveni ile davranislar1 arasinda anlamli bir bag
bulunmaktadir. Ebeveynlerde olan giiven duygusu, ebeveynlerin ¢ocuklari ile etkili iletisim halinde
olmalarim ve c¢ocuklarmin ihtiyaclarina karsi daha duyarli bir davranis sergilemelerine olanak
saglamaktadir (Leahy Warren & McCarthy, 2012). Bu durumda, ebeveyn yetkinligine inanan ve sahip
olan ebeveynler, bu ebeveynlik rollerini ve sorumluluklarmi yerine getiren bireyler olarak
adlandirilabilir (Caprara, Regalia, Scabini, Barbanelli, & Bandura, 2004). Anne babalarin ebeveynlik
yetkinliklerinin duragan olmamasi i¢in kendilerini yenilemeleri ve ileriye dogru hareket etmeleri
onemlidir (Coleman & Karraker, 1997). Bu noktada ebeveyn yetkinliginin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir
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faktor olan sosyal destek 6n plana ¢ikmaktadir (Coleman & Karraker, 1998; Merrifield & Gamble,
2013). Ozellikle esler arasindaki iliskinin ebeveynlik acisindan 6nemli bir destek faktorii oldugu
gorilisiinden (Belsky, 1984) hareketle ebeveynlerin yetkinlik duygusunu etkileyen onemli faktorler
arasinda, bireyin esi tarafindan desteklendigini hissetmesi (Suzuki, 2010) ile hem kendisinin hem de
esinin dile getirdigi evlilik memnuniyeti (Kwok, Ling, Leung & Li, 2013) yer almaktadir. Evliligin
saglikli ve nitelikli olmasi, evlilik uyumu kavramiyla ifade edilmektedir. Bu da evlilik kavraminin egler
icin egsiz bir yapist olduguna vurgu yapmaktadir (Li & Fung, 2011). Bu faktorler, ebeveynlik siirecinde
bireyin kendine duydugu giiveni ve ebeveyn roliinii etkin bir sekilde yerine getirme kapasitesini
gliclendirmektedir. Eslerin beraber karar verebilmeleri, eslerin saglikli iletisim kurabilmeleri, karsilikli
isteklerinin ortiismesi, aile bireyleriyle olan iligkilerinde, toplumsal etkinliklerde ve maddi meselelerde
fikir ve ¢abalarinda bir noktada bulugmalari esler arasinda uyumu saglamaktadir (Sener ve Terzioglu,
2002).

Locke ve Wallace (1959) eslerin karsilikli etkili iletisim kurabilmesi, problemleri olumlu bir
yaklagim ile ¢oziime ulastirabilmesi ve karsilikli empati ve is birligi ile iliskiyi devam ettirilebilmesini
evlilik uyumu olarak adlandirmistir. Evlilik uyumunun temel taglarindan olan, ebeveynlerin ¢ocuklarina
kars1 davramglarinin uyumlu olmasidir. Saglikli bir evlilik uyumu ebeveynlerin ¢ocuklarim birlikte
uyum i¢inde ¢ocuklarmi biiylitmelerini olanak saglamakta, bu da aile i¢indeki dengenin korunmasina
yardimci olmaktadir (Whitney & Markman, 1989). Esler arasinda olusan uyumlu iligki saglikli ve mutlu
bir evliligin vazgegilmez parcasidir (Kublay & Oktan, 2015). Evlilik uyumunun bireylerin Uzerindeki
fiziksel ve psikolojik olumlu etkilerinin tikenmislik kavramu ile iliskisini inceleyen c¢alismalara
bakildiginda, evlilik uyumu ve tiikkenmislik arasinda istatiksel olarak negatif yonlii bir iliski saptanmig
ve evlilik uyumu yiiksek ¢ikan bireylerin titkenmislik puanlarmin daha diisiik diizeyde ¢iktig1 sonucuna
varilmigtir (Candemir Karabur¢ & Tung, 2020; Capri & Gokacan, 2013; Kizildag & Yildirim, 2018;
Pamuk ve Durmus, 2015).

Cagimizin yogun ritmi, giin gectikge agirlasan is yiki ve aile sorumluluklarin artisi, ¢alisan evli
ebeveynler basta olmak lizere hem ebeveynlik hem mesleki rollerinde farkli tiikenmislik risklerine
maruz kalmalarma neden olmaktadir. Bu baglamda ¢alisan evli ebeveynlerin yasadigi mesleki
tilkenmislik ile ebeveyn tiikenmisligi arasindaki iliskinin anlasilmasinda, ebeveyn yetkinligi algis1 ve
evlilik uyumunun araci rol oynayabilecegi diisliniilmektedir. Alanyazinda bu degiskenlerin ayr1 ayri
incelendigi ¢aligmalar yer alsa da bu dort degiskenin aym model igerisinde biitiinciil bir sekilde
incelendigi arastirmalara rastlanmamigtir. Alanyazinda tespit edilen bdylesi bir boslugu kapatmak ve
mevcut olan bilgi birikimindeki sinirlilign agmak ig¢in gergeklestirilen bu arastirmada mesleki
tikenmislik ile ebeveyn tilkenmigligi arasindaki iliskide ebeveyn yetkinligi ve evlilik uyumu
degiskenlerinin aracilik roliiniin test edilmesi hedeflenmektedir. Arastirma sonucundan elde edilen
bulgularn ise aile ve ¢alisma psikolojisi alanlarinda ¢alisan uzmanlara ve arastirmacilara 6nemli katkilar
sunacag diisiiniilmektedir.

Tiim bu agiklamalar 15181nda calisan evli ebeveynlerin mesleki tiikenmislik ve ebeveyn tilkenmisligi
arasindaki iliskide ebeveyn yetkinligi ve evlilik uyumu degiskenlerinin araci rol {istlenip tistlenmedigini
incelemek bu arastirmanin temel amaci olarak belirlenmistir. Bu temel amag ¢evresinde arastirmada su
hipotezlere yer verilmistir.

1. Mesleki tiikenmislik, ebeveyn tiikenmisligi, ebeveyn yetkinligi ve evlilik uyumu puanlari
arasinda anlamli bir iliski vardir.

2. Mesleki tiikenmislik ile ebeveyn tiikkenmisligi puanlari arasindaki iliskide ebeveyn yetkinliginin
aract rolii vardir.

3. Mesleki tiikenmislik ile ebeveyn tiikenmisligi puanlar1 arasindaki iliskide evlilik uyumunun
aract rolii vardir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu arastirma g¢alisan evli ebeveynlerde mesleki tiikenmislik ve ebeveyn tiikenmisligi arasindaki
iliskide ebeveyn yetkinligi ve evlilik uyumunun araci roliiniin olup olmadigim belirlemeye yonelik
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iligkisel tarama modelinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin aracilik iliskisini belirlemeye yonelik
olusturulan model Sekil 1°de yer almaktadir.

EBEVEYN
TUKENMISLIGI

v

N

Sekil 1. Arastirmanin modeli

Cahsma Grubu

Caligma grubu, arastirmaya gonulli olarak katilmayi kabul eden 311 kadin (%58.5) ve 221 erkek
(%41.5) olmak Uzere toplam 532 ¢alisan evli bireyden olusmaktadir.

Veri Toplama Araclari
Tiikenmiglik Olcegi-Kisa Formu (TO-KF)

Pines (2005) arastirmaci ve uygulayicilarin ihtiyacini karsilamaya yonelik olarak daha az maddeden
olusan ve kullanimi kolay bir 6lgme araci olusturmak amactyla Pines & Aronson’un (1988) tarafindan
gelistirilen 21 maddelik Tiikenmislik Olgegi (TO)’ni 10 maddelik kisa forma uyarlamustir. Kisilerin
mesleki titkenmislik diizeyini 6lgmek tizere 7°1i likert (1 Higbir zaman ve 7 Her zaman) 6lgek tzerinde
goriismecilerin beyanina dayali [self-report] olarak cevaplanan TO-KF icin farkli meslek, etnik kdken
ve 6grenci gruplarindan elde edilen veriler ile hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilarinin .85 ile .92 arasinda
degistigi goriilmiistiir. Tiirk¢ce uyarlama gecerlik, giivenirlik ¢alismasi Capri (2013) tarafindan yapilan
Olcegin 4 hafta araliklarla yapilan test tekrar test giivenirlik katsayisi .88, i¢ tutarlilik kat sayis1 .91 olarak
raporlanmistir. Bu arastirma kapsaminda 6lgegin Cronbach alfa i¢ tutarlik giivenirlik katsayisi ise .90

olarak hesaplanmustir.
Ebeveyn Tiikenmislik Envanteri

Roskam, Raes & Mikolajczak (2018) tarafindan tiikkenmisligin baska bir boyutu olan ebeveyn
tilkenmisligini 6lgmek igin gelistirilmistir. Ebeveyn Tiikenmisligi Envanteri 23 madde ve 4 alt 6lcekten
(duygusal tiikenmislik, eskiden olunan ebeveyne zitlik, bikkinlik durumu ve duygusal mesafe)
olugmaktadir. 7°1i likert ile (1=oldukga yetersizim ve 7=oldukca yeterliyim) cevaplanan Olgekte ters
puanlanan bir madde yer almamaktadir. Katilimcilarin 6lgek toplaminda alabilecekleri en yiiksek puan
138°dir. Olgekte katilmcmin aldigi puan arttikga ebeveyn tiikenmisliginin de arttigi yoniiyle
degerlendirilme yapilmaktadir. Olgegin orijinal formunun i¢ tutarlilik katsayr degerleri toplam olgek
icin .96; alt Olgekleri i¢in sirasiyla .93, .93, .90, .81 olarak bulunmustur. Arikan, Budak, Akgn,
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Mikolajczak & Roskam (2020) tarafindan gergeklestirilen Tiirkge’ye uyarlama ¢aligmalari sonucunda
Olgcegin, duygusal tiikenmislik, eskiden olunan ebeveyne zitlik, bikkinlik durumu ve duygusal mesafe
alt olgekleri igin sirastyla .84, .77, .77, .50, toplam Olgek igin ise .90 i¢ tutarlik katsayilar1 gosterdigi
rapor edilmistir. Bu arastirma kapsaminda kullanilmasi 6n goriilen toplam 6lgegin Cronbach alfa i¢
tutarlik glivenirlik katsayisi .96 olarak hesaplanmustir,

Ebeveyn Yetkinlik Olcegi

Orijinal formu Caprara, Regalia, Scabini, Barbanelli & Bandura (2004) tarafindan gelistirilen 7°1i
likert (O=hicbir zaman ve 6=hergiin) cevaplanan dl¢ek 12 maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir.
Olgek igin yapilan giivenirlik ¢alismalari sonucunda test-tekrar test giivenirlik katsayilarinin .96 ile .99,
i¢ tutarlik katsayilarinin .92 ile .94 arasinda, madde toplam test korelasyonlarinin ise .55 ile .64 arasinda
degistigi rapor edilmistir. Demir ve Giindiiz (2014) tarafindan Tiirkge gecerlilik ve glivenirlik ¢aligmasi
yapilan 6l¢egin yap1 gecerligi i¢in uygulanan faktor analizi sonucunda 11 maddeden olusan tek boyutlu
bir yap1 rapor edilmistir. Olgiit bagmtili gecerlik ¢alismas1 sonucunda Genel Yetkinlik Olgegi (GYO)
ile arasinda .78 diizeyinde bir korelasyon bulunmustur. Giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda cronbacj-h
alpha i¢ tutarlik katsayist .91, ¢ hafta arayla uygulanan test tekrar test korelasyon katsayisi ise .94
olarak bulunmustur. En diisiik 11 en yiiksek 77 puan alinabilecek olan 6l¢ekte puan azaldikca ebeveyn
yetkinligi azalirken, puan arttikca ebeveyn yetkinligi artmaktadir. Bu arastirma kapsaminda Glgegin
Cronbach alfa i¢ tutarlik giivenirlik katsayisi .95 olarak hesaplanmigtir

Evlilikte Uyum Olgegi (EUO)

Locke & Wallace (1959) tarafindan gelistirilen Evlilik Uyum Olgegi (EUO) eslerin evliliklerine dair
belirleyici ve temel nitelikteki unsurlart sorgulayan sorulardan olugsmakta ve bu sorular mutluluk diizeyi,
iletisim, cinsellik, ekonomik paylasim ve yasam felsefesi gibi konulari kapsamaktadir. Tlrkge’ye
Tutarel-Kislak (1999) tarafindan uyarlanan 15 maddelik 6lcek igin en yiiksek 60 puan, en diisiik 0 puan
ahnabilmektedir. Olgekten 43 ve iizerinde puan alan katilimcilar evliliklerinde uyumlu iken 43’iin
altinda puan alan katilimcilarin evliliklerinde uyumsuz olarak degerlendirilmektedir. Guvenirlik
calismalar1 kapsaminda test tekrar test analizi uygulanmis ve Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
katsayis1 .57 diizeyinde anlamli bulunmustur. Olgegin testin yariya boliinmiis giivenirlik katsayisi .84,
Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayisi ise .90 olarak hesaplanmustir. Bu arastirma kapsaminda olgegin
Cronbach alfa i¢ tutarlik giivenirlik katsayis1 .91 olarak hesaplanmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu arastirmaya gonulli olarak katilmayi kabul eden katilimcilarin sosyo-demografik
degiskenlerine iliskin bilgilerin toplanmasi amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Kisisel
bilgi formunda cinsiyet, yas gruplari, gelir durumu, 6grenim durumu, evlilik sekli, evlilik stiresi
ve ¢ocuk sayisi sorularina yer verilmistir.

Islem

Bu arastirmada kullanilan veri toplama araglari ve olusturulan kisisel bilgi formu gerekli
bilgilendirmeler yapildiktan sonra Google form ile ¢calisma grubundaki katilimcilara uygulanmustir.

Veri Analizi

Mesleki tiikenmislik ve ebeveyn tilkkenmisligi arasindaki iliskide ebeveyn yetkinligi ve evlilik uyumu
puanlarinin aracilik roliiniin olup olmadigi yapisal esitlik modeli (YEM) ile analiz edilmistir. Yapilar
arasindaki iliskileri test eden klasik analizlerde belirli bir modeli buttin olarak test etmek giictir ancak
YEM ile farkli iligkilerin bulundugu bir modelin biitiin olarak dogrulanmasi iiretilen uyum iyiligi
indeksleri ile test edilebilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Verilerin analizinden 6nce ¢ok degiskenli
istatistiksel ¢aligmalar i¢in Orneklem biyiikligii, normallik, dogrusallik, ¢oklu dogrusallik, kayip
degerler, u¢ degerler gibi sorunlarin giderilmesi gerekmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,
2014). ilk olarak veri girisleri kontrol edilerek kayip degerler belirlenmis, veri setinde %5’ten az veri
kayb1 olan Olglimler i¢in yaklasik deger atamasi yapilmistir. Ug degerler kutu grafigi (boxplots)
olusturulmus ve veri setinde u¢ degere bulunmamistir. Cok yonlii u¢ degerler icin Mahalanobis uzakligi
belirlenmis, her bir denek igin belirlenen Mahalanobis degeri, kritik ki-kare degeri ile karsilagtirilmig ve
veri setinde hesaplanan ki-kare degerinin {izerinde bir veriye rastlanmamustir. Sonrasinda arastirmada
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kullanilan 6lgme araglarinin normallik analizi igin ‘carpiklik ve basiklik’ degerlerine bakilmustir.
Uluslararasi standartlara gore kullanilan Olgme araglarinin carpiklik ve basiklik degerlerinin +1
araliginda olmasi verilerin normal dagilim o6zelligine sahip oldugunu gostermektedir (George ve
Mallery, 2010). Degerler incelendiginde arastirmada kullanilan 6l¢me araglarmin normallik degerlerinin
kabul edilen uluslararasi standartlar icerisinde oldugu bulunmustur (x1). Bu baglamda ilgili analizlerin
seciminde normal dagilim 6zelligine sahip test kriterlerinden yararlanilmistir. Arastirmada hata pay {ist
smir1 0.05 ile 0.01 kullamilmigtir. Son olarak arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki
iligkinin yoniinii ve giiciinii ortaya koymada Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisindan
yararlanilmistir. Mesleki tilkenmislik ile ebeveyn tiikenmisligi arasindaki iliskide ebeveyn yetkinligi ve
evlilik uyumunun aract roliinii incelemek i¢cin de yapisal esitlik modeliyle yol (path) analizi
kullanilmistir. Analizde modeli test etmek amaciyla yapisal esitlik modelinde kullanilan uyum
indekslerine iliskin iyilik lgiitleri; iyi uyum icin (y2/sd < 3; RMSEA <.05; CFI >.95; NFI >.95; NNFI
(TLI) >.95; SRMR <.05) ve kabul edilebilir uyum igin (¥2/sd < 5; RMSEA <.10; CF1>.90; NFI >.90;
NNFI (TLI) >.90; SRMR <.10) dikkate alinmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018; Kline, 2011; Schermelleg-
Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003).

BULGULAR
Olguim Modeli

Bu boélimde galisan evli ebeveynlerde mesleki tiilkenmislik ve ebeveyn tiikenmisligi arasindaki
iliskide ebeveyn yetkinligi ve evlilik uyumunun araci roliiniin olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan analizlere ait bulgulara yer verilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢me araglarmin
gegerliligini kontrol etmede dogrulayici faktoér analizinden yararlamilmustir. Kullanilan tim 6lgme
araclari tek tek genel boyutlariyla ele alinmistir. Bu baglamda MTO-KF, ETDO, EYO, EUO élgeklerine
iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1.

._I\/IT(")-KF, ETDO, EYO, EUO’ne iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari
OLCEK/MODE

L ) X2 sd X?/sd GFI TLI(NNFI) CFlI RMSEA SRMR
TO-KF 131,86 28 471 .95 .94 .96 .08 .04
ETDO 899,63 218 4,13 .85 .95 .95 .07 .03
EYO 144,29 41 3,52 .95 .97 .98 .07 .03
EUO 349,46 89 3,93 91 91 .93 .07 .05

(TO-KF: Tiikenmislik Olgegi-Kisa Form, ETDO: Ebeveyn Tiikenmislik Olgegi, EYO: Ebeveyn
Yetkinlik Olgegi, EUO: Evlilik Uyumu Olgegi)

Tablo 1 incelendiginde TO-KF icin yapilan analiz sonucu uyum indeksleri bakimindan
incelendiginde, arastirma kapsaminda kullanilan 6lgme araglarimin 6rneklem bakimindan yapisinin
dogrulandig1 tespit edilmistir (X?=131.86; df=28; X¥df=4.71; GFI=.95; TLI(NNFI)=.94; CFI=.96;
RMSEA=.08; SRMR= .04). ETDO i¢in yapilan analiz sonucu uyum indeksleri bakimindan
incelendiginde, GFI indeksinin beklenen degerin altinda kaldig1 ancak ek kanitlar agisindan diger uyum
indekslerine bakildiginda, 6lgme aracinin zayif uyum gostersede bu arastirma kapsamindaki drneklem
icin yapisinin dogrulandig: tespit edilmistir (X?=899.63; df=218; X?/df=4.13; GFI=.85; TLI(NNFI)=.95;
CFI=.95; RMSEA=.07; SRMR= .03). EYO i¢in yapilan analiz sonucu uyum indeksleri bakimindan
incelendiginde, arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢me araclariin 6rneklem bakimindan yapisinin
dogrulandig1 tespit edilmistir (X?=144.29; df=41; X*/df=3.52; GFI=.95; TLI(NNFI)=.97; CFI=.98;
RMSEA=.07; SRMR= .03).EUO igin yapilan analiz sonucu uyum indeksleri bakimindan
incelendiginde, arastirma kapsaminda kullanilan 6lgme araglarinin 6rneklem bakimindan yapisinin
dogrulandig1 tespit edilmistir (X?=349.46; df=89; X%/df=3.93; GFI=.91; TLI(NNFI)=.91; CFI=.93;
RMSEA=.07; SRMR=.05).
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Arastirmamn Birinci Hipotezine Iliskin Analiz Sonuclar:

Aragtirmanin degiskenleri arasindaki yapisal esitlik modeli ile yol analizine ge¢meden Once
degiskenler arast iliskinin ortaya konulmast igin pearson korelasyon analizi yapilmistir. TO-KF, ETDO,
EYO, EUO’ne dair korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2

Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler ve Alt Boyutlar1 (N=532) 1 2 3 4

1.Toplam Tiikenmislik (TO-KF) 1

2.Toplam Ebeveyn Tiikenmisligi (ETDO) .69** 1

3.Toplam Ebeveyn Yetkinligi (EYO) -.52%* -.68** 1

4.Toplam Evlilik Uyumu (EUO) -.55%* -57** 49** 1
**p<.01

Tablo 2 incelendiginde mesleki tiikkenmislik, ebeveyn tiikenmisligi, ebeveyn yetkinligi ve evlilik
uyumu arasindaki korelasyon analizi sonuglarma gore; Mesleki tiikenmiglik ile toplam ebeveyn
tilkenmisligi arasinda (r=.69; p<.01) pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Bulgu
mesleki tikenmislik diizeyi yilikseldikge katilimcilarda ebeveyn tiikkenmisligi diizeylerinin de
yiikseldigini gostermektedir. Diger yandan, mesleki tiikenmislik ile ebeveyn yetkinligi (r=-.52; p<.01)
ve evlilik uyumu arasinda (r=-.55; p<.01) negatif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Bu
bulgular mesleki tiikenmislik diizeyi yiikseldik¢e katilimcilardaki ebeveyn yetkinligi ve evlilik uyumu
diizeylerinin diistiigiine isaret etmektedir.

Buna ek olarak, ebeveyn tiikenmisligi ile ebeveyn yetkinligi (r=-,68; p<.01) ve evlilik uyumu
arasinda (r=-,57; p<.01) negatif yonde orta diizeyde anlamli iligkiler bulunmustur. Bu bulgular ebeveyn
tikenmisligi diizeyi yiikseldik¢e katilimcilardaki ebeveyn yetkinligi ve evlilik uyumu diizeylerinin
diistiigiinii goéstermektedir.

Ayrica ebeveyn yetkinligi ile evlilik uyumu arasinda (r=.49; p<.01) pozitif yonde orta diizeyde
anlaml bir iligki bulunmustur. Bu bulgu ebeveyn yetkinlik diizeyi yilikseldik¢e katilimcilardaki, evlilik
uyumu diizeylerinin de yiikseldigine isaret etmektedir.

Mesleki Tiikenmisligin Ebeveyn Tiikenmisliginin Yordayicigina iliskin Bulgular

Mesleki Tiikenmislik 73 Ebeveyn Tikenmisligi
y

Sekil 2. Mesleki Tiikenmisligin Ebeveyn Tiikenmisligini Yordayiciligina Iliskin Test Sonuglar1

Sekil 2 de olusturulan modelin uyum indeksleri degerlendirildiginde olusturulan modelin kabul
edilebilir degerler araliginda oldugu bulunmustur (X?=248.91; df=69; X?%df=3.61; GFI=.93;
TLI(NNFI)=.96; CFI=.97; RMSEA=.07; SRMR= .04). Kurulan yapisal modele iligkin uyum
indekslerinin yaninda 6lgiite ait t degerlerine de bakilmistir. Tablo 3’te kurulan Slgiite ait t degeri ile
standardize 3 ve standart hata degerleri verilmistir.

Tablo 3

Sekil 2’ye iliskin Yol Katsayilart
Yol Standardize 3 Sh t
Mesleki Tiikenmislik —> Ebeveyn Tiikkenmisligi .73 2,03 8,916**

Tablo 3 incelendiginde Sekil 2’ye goére kurulan modelde mesleki tiikenmisligin ebeveyn
tiikenmisligini dogrusal yonde yordadigi bulunmustur (B=.73, t=8.92; p<.01).
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Arastirmamn Ikinci Hipotezine Iliskin Analiz Sonuglar:

Mesleki tiikenmislik ile ebeveyn tiikkenmisligi arasindaki iliskide ebeveyn yetkinliginin aracilik
roliiniin olup olmadiginin ortaya konulmasinda yol analizine yer verilmistir. Bu baglamda kurulan
model Sekil 3°de gosterilmistir.

Ebeveyn
-.57 f Yetkinligi
Mesleki
Tiikenmislik -44
A 4
48 Ebeveyn
Tiikenmisligi

Sekil 3. Mesleki Tiikenmislik ile Ebeveyn Tiikenmisligi Arasindaki iliskide Ebeveyn Yetkinliginin
Arac1 Roliine Iliskin Test Sonuglari

Sekil 3’te olusturulan modelin uyum indeksleri degerlendirildiginde olusturulan modelin kabul
edilebilir degerler araliginda oldugu bulunmustur (X?=717.77; df=265; X?/df=2.70; GFI=.90;
TLI(NNFI)=.96; CFI=.96; RMSEA=.06; SRMR= .03). Kurulan yapisal modele iligkin uyum
indekslerinin yaninda olgiite ait t degerlerine de bakilmistir. Tablo 4’te kurulan Olgiite ait t degeri ile
standardize B ve standart hata degerleri verilmistir.

Tablo 4

Sekil 3’e iliskin Yol Katsayilari
Yol Standardize 3 Sh t
Mesleki Tiikenmislik => Ebeveyn Tiikenmigligi .48 1.59 7.91%*
Mesleki Titkenmislik = Ebeveyn Yetkinligi -.57 17 -7.91**
Ebeveyn Yetkinligi = Ebeveyn Tiikenmisligi -44 .39 -11.80**

Tablo 4 incelendiginde Sekil 3’e¢ gore kurulan modelde mesleki tiikenmisligin ebeveyn
titkenmisligini dogrusal yonde yordadigi bulunmustur (B=.48. t=7.91; p<.01). Mesleki tikenmisligin
ebeveyn yetkinligini (f=-.57. t=-7.91; p<.01) negatif yonde yordadigi bulunmustur. Bu baglamda arac1
degisken alindiktan sonra kurulan iliskide 0.25 puanlik bir farkin olustugu tespit edilmistir. Kurulan
modelde aracilik etkisinin olabilmesinde bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiye araci
degisken etki ettiginde iliski ya anlamsiz olmasi ya da iliskide azalmanin olmasi gerekmektedir (GUrbiz
ve Sahin, 2018). Bu baglamda kurulan aracilik modelinde mesleki tiikenmislik ile ebeveyn tiikenmisligi
arasinda ebeveyn yetkinligi faktoriiniin kismi aracilik etkisinin oldugu kabul edilmektedir. Bunun
yaninda ebeveyn yetkinliginin ebeveyn tiikenmisligini ise negatif yonde yordadig1 goriilmektedir (f=-
44, 1= -11.80; p<.01).

Arastirmamn Ugiincii Hipotezine iliskin Analiz Sonuclar

Mesleki tiikenmisglik ile ebeveyn tiikenmisligi arasindaki iligkide evlilik uyumunun aracilik roliintin
olup olmadiginin ortaya konulmasinda yol analizine yer verilmistir. Bu baglamda kurulan model Sekil
4’te gosterilmistir.
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-.63 f Uyumu
Mesleki
Tiikenmislik -.23
A 4
59 Ebeveyn
Tiikenmisligi

Sekil 4. Mesleki Tiikenmislik ile Ebeveyn Tiikenmisligi Arasindaki iliskide Evlilik Uyumunun Araci
Roliine Iligskin Test Sonuglari

Sekil 4 de olusturulan modelin uyum indeksleri degerlendirildiginde olusturulan modelin kabul
edilebilir degerler arahgimda oldugu bulunmustur (X?=979.06; df=366; X*df=2.67; TLI(NNFI)=.93;
CFI=.94; RMSEA=.06; SRMR=.05). Ayn1 zamanda GFI uyum indeksinin de kabul edilebilir diizeylere
yakin oldugu sdylenebilir (GFI=.87). Kurulan yapisal modele iliskin uyum indekslerinin yanminda dlgiite
ait t degerlerine de bakilmustir. Tablo 5’te kurulan 6lgiite ait t degeri ile standardize  ve standart hata
degerleri verilmistir.

Tablo5

Sekil 4’e Iligkin Yol Katsayilari
Yol Standardize Sh t
Mesleki Tiikenmiglik => Ebeveyn Tiikenmigligi .59 1.87 7.86**
Mesleki Tiikenmislik = Evlilik Uyumu -.63 16 -7.81*%*
Evlilik Uyumu —> Ebeveyn Tiikkenmisligi -.23 .55 -5.43**

Tablo 5 incelendiginde Sekil 4’e¢ gore kurulan modelde mesleki tilkenmisligin ebeveyn
tilkenmisligini dogrusal yonde yordadigi bulunmustur (B=.59, t=7.86; p<.01). Mesleki tiikenmisligin
evlilik uyumunu negatif yénde yordadigi bulunmustur (f=-.63, t=-7.81; p<0.01). Bu baglamda araci
degisken alindiktan sonra kurulan iliskide 14 puanlik bir farkin olustugu tespit edilmistir. Kurulan
modelde aracilik etkisinin olabilmesinde bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiye araci
degisken etki ettiginde iliski ya anlamsiz olmasi ya da iliskide azalmanin olmas1 gerekmektedir (GUrbiiz
ve Sahin, 2018). Bu baglamda kurulan aracilik modelinde mesleki tiikenmislik ile ebeveyn tiikenmisligi
arasinda evlilik uyumu faktoriiniin kismi aracilik etkisinin oldugu kabul edilmektedir. Bunun yaninda
evlilik uyumunun ebeveyn tiikenmisligini ise negatif yonde yordadigi goriilmektedir (p=-.23, t=-5.43,;
p<.01).

Sonug

Bu arastirmada calisan evli ebeveynlerde mesleki tiikenmislik ve ebeveyn tiikenmisligi arasindaki
iliskide ebeveyn yetkinligi ve evlilik uyumunun araci roliiniin incelenmistir. Elde edilen sonuglara
bakildiginda calisan evli ebeveynlerde mesleki tiikenmislik ile ebeveyn tlikenmisligi arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulunmustur. Mesleki tiikenmislik ve ebeveyn yetkinligi ile evlilik
uyumu arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iligki bulunmustur Ayn1 zamanda meslek tiikkenmiglik
ile ebeveyn tiilkenmisligi iligskisinde ebeveyn yetkinligi ve evlilik uyumunun aracilik rolii oldugu
goriilmiistiir. Blanchard & Heeren (2020), ebeveynlerin duygusal agidan iginde bulunduklari
titkenmislik sendromunun meslek tiikenmisliginin nedeni olabilecegini aciklamugtir. Tiikenmislik
sendromunun sonuglarmdan olan depresyon, kendini yorgun hissetme, yipranma, uyku bozuklugu,
anksiyete bozuklulari, kas ve kramp agrilar1 ile bireyin hayatmin biiyiik boliimde yer almaktadir. Meslek
alaninda ya da ebeveynlikte yasanilan tilkenmislik, ebeveynlik becerilerinde ve yasam alanlarimin diger
bolimlerinde de kendini gostermesi muhtemel bir sonuctur. Bireylerin meslek hayatinda yasamis
olduklar1 sorunlar aile islevselliginde ebeveynlik becerileri ve ebeveynlik rollerini etkilemektedir.
Bireyin meslek hayatindaki tiikkenmislik sendromunda meydana gelen artis ile bireyin ebeveynlik
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becerilerinde ve evlilik yasantisindaki sistematikte azalmalar olusabilmektedir. Tiikenmislikte hem
bireyin yakin gevresine hem de bireyin aile liyelerinde zamanla ige kapamklik ve degersizlik
duygularina kapilma egilimi yasayabilmektedir. Yasanilan bu tlr duygular iligkilerde baglarin
zayiflamasina ve ¢atigmalarin yaganmasina sebep olabilmektedir. Alanyazinda bu sonucu destekleyen
bircok calismada bulunmaktadir (Montgomery, Panagopolou, Wildt & Meenks, 2006; Robinson,
Magee, & Caputi, 2016; Westman, Etzion & Gortler, 2004).

Benzer bigcimde, bu ¢aligmada ebeveyn tiikenmisligi ve evlilik uyumu arasinda negatif yonde bir
iliski bulunmustur. Mikolojczak, Brianda, Avalosse & Roskam’a (2018) gore, bireyin yasamis ya da
yagsamakta oldugu ebeveyn tiikenmisligi ile ortaya ¢ikan sonuclar sadece bireyi etkilememekte, bireyin
yasamis oldugu ebeveyn tilkenmigligi ayn1 zamanda partneri ile daha gok sorun ve tartiyma yasamasina
yol acgabilmektedir. Bireylerin partneri ile duygularin1 paylasmasi, birlikte ¢ozim Uretebilmeleri ve
karsilikli olarak destek sunmalar1 sonugla partnerler arasindaki uyumun artmasina, iliskide giivenin
pekismesine, empatinin giliciiniin gliclenmesine ve iletisimin daha saglikli gelmesine katki
saglayabilmektedir. Boylece partnerler arasindaki bagin derinlesip giiclenmesine bagl olarak evlilik
uyumlarmda da artiglarm goriilmesi, evlilik uyumlarindaki bu yondeki artislar ortaya ¢iktikga ebeveyn
tikenmislik diizeylerinde de diisiislerin yaganmasi olas1 gériinmektedir. Bu noktada evlilik uyumunun
tiikenmislik sendromu igin bir koruyucu rol oynayabileceginin ortaya konuldugu Karabur¢ & Tung’un
(2020) arastirma bulgularina dayali olarak evlilik uyumu dizeyi yiiksek olan bireylerde evlilik ve
ebeveynlik slreclerinde daha az diizeyde tiilkenmislik sendromu yasanmasinin beklenen bir durum
oldugu sdylenebilir.

Bu caligmanin diger bir bulgusunda bireylerin ebeveyn yetkinligi ve evlilik uyumu arasinda pozitif
yonde yiiksek diizeyde bir iliski bulunmustur. Ebeveyn yetkinliginde 6nemli olan noktalardan biri
karsilasilan problemlere uygun c¢oziimler (retebilmektir. Bu durumda bireylerin problem ¢ézme
becerilerinde kendilerini gelistirmesi ile evliliginde esi ile yasayacagl problemlerde azalmalar
gordlebilecektir. Ayni zamanda, birey partneri ile daha etkili iletisim kurabilecek ve boylelikle iliskide
olusabilecek yanlis anlasilmalar azalirken, birey ve partneri arasindaki duygusal bag da
glclenebilecektir. Bireyin esi ile yasayacagi problemlerin azalmasi ile evlilik uyumlarinda da artiglar
gorilebilecek (Erberk, Bestepe, Akar, Eradamlar & Alpkan, 2015) ve buna bagh olarak ebeveynlik
yetkinliginde de olumlu y6nde artiglar s6z konusu olabilecektir. Ciftlerin evlilik uyumlarini artirmak
icin uyguladiklari etkili problem ¢d6zme becerileri ile ayn1 zamanda ¢ocuklariyla aralarinda olusabilecek
problemler icin de ¢6ziim bulmada etkili olabilir. Cocuklar ebeveynlerini her zaman buyuk bir merak,
heyecan ve dikkatle izlemektedirler. Ebeveynlerinin sergiledikleri davraniglar1 kendilerine model olarak
alirlar. Eslerin birbirlerine ve ¢evrelerine kars1 gostermekte oldugu davranislar, esler arasindaki baga ve
cocuklari ile olusturduklar1 bagada etki ettigi diisiiniilmektedir.

Ayni zamanda bu calismada mesleki tiikenmislik ve ebeveyn tiikenmisligi ile ebeveyn yetkinligi
arasindaki negatif yonde orta diizeyde iliski bulunmustur. Tiikenmislik bireyde sik sik bas agrisi,
sinirlilik durumu, huzursuzluk, ¢evresine karsi ceza verici olma, tahammiilsiizliik ve yetersizlik hissi
meydana getirmektedir. Tiikkenmislik sendromu bireyin meslek hayatinda meslek arkadaslariyla sorun
yasamasi, sorumluluk almaktan kaginma, enerjik hissetmeme ve galigma istegin olumsuz etkiledigi gibi
ebeveyn roliinde ¢ocuklara tahammiil edememe, kendini yorgun hissetme, ¢ocuklariyla arasina mesafe
koyma davraniglarim1 meydana getirmektedir. Yiksek ebeveyn yetkinligi olan bireyler ise sahip
olduklar1 yetenek ve becerilerinin farkindadirlar. Coleman & Karraker’e (1998) gore, ylksek ebeveyn
yetkinligine sahip olan bireyler, ¢evresinde yer alan bireyler ve ¢ocuklari ile hem saglikli hem yakin
iligkiler kurabilmektedir. Hatta ebeveyn yetkinliginde meydana gelen artig ebeveynin ¢ocuklara yonelik
daha etkili ve saglikli bir bakim vermesine olanak saglayabilmektedir. Bu artiglarin, sonu¢ olarak,
ebeveynlerin daha az kaygi ve stres yasamasina ve tiikenmislik sendromunun belirtilerinde belirgin bir
azalmaya yol agmasina katki saglayabilecegi sOylenebilir.

Diger yandan, mesleki tiikenmislik ile ebeveyn tiikenmisligi arasindaki iliskide ebeveyn
yetkinliginin araci rolii oldugu sonucuna ulagilmistir. Montigny & Lacharite’e (2005) gore ebeveyn
yetkinligi bireyin anne baba roliindeki becerilerini ifade etmektedir. Maslach & Goldberg (1998) bireyin
yasadig1 deneyimler sayesinde sekillenen stres faktorunin hem karsisindaki kisiyi hem de kendini
tanima konusunda etkiledigini ifade etmistir. Stres, kiginin psikolojik ve duygusal yasamini etkileyerek,
onun yasadig insanlarin dzelliklerini sekillendirmektedir. Bireyin ebeveynlik becerilerini kesfetmesi ve
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becerilerini yetkin olarak hayata gecirebilmesi ile yasaminda yer alan depresyon, uyku bozukluklari,
anksiyete ve stres diizeyinde diismeler meydana gelmektedir. Ebeveynlerin becerilerinde olusan artig
sonucunda bireyin yasamis oldugu mesleki tiikenmislik ve ebeveyn tiikkenmislik diizeylerinde azalma
gozlemlenmesinin beklenen bir durum oldugu diisiiniilebilir. Ebeveynlik siireclerinde yapilan
dizenlemeler ile yasanmasi olasi olan ruhsal zorluklari en az diizeye indirgenebilmektedir. Bu durumda
yapilan diizenlemeler hem bireysel ve mesleki agidan hem de ebeveynlik rolli agisindan doyum alma
diizeyinde 6nemli artiglar meydana getirebilecegi gibi bireyin stres yonetimi, duygusal zeka ve sosyal
becerileri gibi alanlarda da kendini gelistirmesine olanak taniyabilecektir. Boylece, bireyin is ortaminda
daha verimli ¢alisabilmesine, meslektaslariyla olan performansim gli¢lendirebilmesine ve is doyumunu
da artirabilmesine katki saglanabilecegi soylenebilir.

Buna benzer bir bigimde, mesleki tilkenmislik ile ebeveyn tiikkenmisligi arasindaki iliskide evlilik
uyumunun kismi aracilik rolii oldugu sonucuna da ulasilmistir. Myers & Diener (1995) yapmus olduklari
aragtirmalarinda evli bireylerde mutluluk diizeyinin daha yiiksek oldugunu agiklamislardir. Saglikli ve
mutlu ailelerin olusumunda evlilik uyumunun 6nemli bir yeri vardir. Evlilik, sadece birlikte yagsamalari
degil, aym1 zamanda duygusal, sosyal olarak birbirlerini desteklemeleri oldugu i¢in bireylerin evlilikle
beraber ben duygusundan siyrilip biz duygusu ile birlesmesi sonucunda partnerler ortak bir noktada
bulusmus olurlar. Evlilik uyumu diizeyinin artmasi ile birlikte bireylerin yasamis olduklart stres,
umutsuzluk gibi olumlu olmayan duygularda azalmalar olurken, esler arasindaki iletisim, empati ve
karsilikli saygi gibi temel degerler giiclenmektedir. Evlilikte partnerlerin karsilikli olarak anlayish
olmasi, problem ¢dzme becerilerinin olmasi, duygulari aktarabilmeleri ve birbirlerine destek olmalari
evlilik uyumunun artmasina, bireyin yasamakta oldugu stres diizeyi ile ebeveyn tikkenmisligi ve mesleki
tikenmislik diizeylerinin azalmasina katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu noktada elde edilen
sonui¢larin, alanyazindaki evlilik uyumu ve tiikenmisligi inceleyen arastirmalarda evlilik uyumu ile
tilkenmisligin negatif yonde iliskili oldugu ve evlilik uyumu arttik¢a tiikenmislikte azalmalar oldugu
yonundeki sonuclarla (Roberts & Levenson, 2001; Kinnunen & Feldt, 2004; Kocak & Celik, 2009)
tutarlilik gosterdigi sdylenebilir.

Sonug olarak, mevcut bu ¢alisma mesleki tiikenmislik, ebeveyn tilkenmisligi, ebeveyn yetkinligi ve
evlilik uyumu arasindaki iligkilerin ortaya konularak, mesleki tiilkenmislik ve ebeveyn tikkenmisligi
arasindaki iligkide ebeveyn yetkinligi ve evlilik uyumu degiskenlerinin roliiniin ilk kez modellenmesiyle
elde edilen sonuglarin alanyazina saglayacagi 6nemli katkilar gli¢li yanim ortaya koymaktadir.

ONERILER

Bu arastirmada Tirkiye de yasayan calisan evli 532 ebeveyn tizerinde gergeklestirilen kesitsel bir
nitelige sahip olan mevcut aragtirmanin sinirliligindan hareketle ilerleyen ¢aligmalarda bu degiskenlerin
ile daha genis ve farkli 6rneklem gruplar1 Uzerinde yeni arastirma desenleri ile arastirilmasinin
alanyazina Onemli katkilar saglayabilecegi disiiniilmektedir. Benzer bicimde, arastirmadaki
degiskenlerden biri olan evlilik uyumu icin verilerin ciftlerden yalnizca birinden elde edilmis olmasi da
arastrmanin bir diger siirliligi olarak degerlendirilebilir. Buradan hareketle alanyazindaki bilgi
birikimi agisindan yeni yapilacak arastirmalarda her iki esin de dahil edilmesi boylesi bir smirliligi
ortadan kaldirmak adina 6nemli goriinmektedir. Ayrica tikenmislik sendromu bir anda ortaya ¢ikmayan
zamanla yol alan ve evrelerden olugan bir sendromdur. Ayn1 zamanda evlilik uyumu da gegen zaman
ile birlikte degisiklik gosterebilmektedir. Mevcut arastirmanin veri toplama siireci yalnizca bir asamada
gerceklestirilmistir. Degiskenler goz oOniine alindiginda boylamsal bir calisma ile degiskenlerin
gOzlemlenmesinin ileri zamanda yapilacak olan arastirmalar i¢in degisimlerin incelenmesi ve bu
degisimlere etki eden faktorlerin saptanmasina katki saglayacagi sdylenebilir. Son olarak, mesleki
titkenmislik ve ebeveyn tiikenmisligi arasindaki iligkide ebeveyn yetkinligi ve evlilik uyumunun kismi
aracilik rollerinin oldugunun goriilmesi bu iki degiskenin iki farkli yasam alanindaki titkenmislik i¢in
onemli bir koruyucu faktdr ve tampon gorevi Ustlendigine isaret etmektedir. Buradan hareketle,
psikolojik danismanlar, psikologlar, aile danigmanlar1 gibi ruh sagligi uzmanlari tarafindan farkli yasam
alanlarinda olasi titkenmislik sendromu yasamalarii 6nlemek adina ebeveynlere ya da ebeveyn olmaya
aday ciftlere ebeveyn farkindaligi ve yetkin ebeveyn olmak ile ilgili egitimler ve seminerler
dizenlemelerinin yani sira ¢ift damsmanligi hizmetlerini tanitarak bu hizmetlerden daha yaygin bir
bicimde yararlanabilmelerine katki saglamalar1 nemli gériinmektedir.
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Ozet

Tirkiye’de Tirkiye Yiizyili Maarif Modeli dogrultusunda 2024-2025 egitim-6gretim yilinda okul
oncesi, 1, 5 ve 9. smiflardan baslamak tizere kademeli olarak yeni dgretim programlar1 uygulanmaya
baslanmustir. Bu arastirmanin amaci Tiirkiye Yiizyili Maarif Modeli 2024 Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim
Programi (SBDOP)’ni1 beceriler gergevesinde incelemektir. Alan yazin incelendiginde 2024 SBDOP ile
ilgili baz1 arastirmalara ulasilmistir ancak dogrudan bu arastirma konusunu iceren herhangi bir
calismaya ulagilamamasi bu arastirmanin 6nem ve O6zgiinliigiinii gostermektedir. Nitel arastirmayla
yiiriitiilen calisma, dokiiman incelemesi desenindedir. Calismanin veri toplama kaynagini olusturan
2024 SBDOP’deki veriler betimsel analizle ¢oziimlenmistir. Elde edilen bulgulara gore 2024
SBDOP’de dort beceri basliginda 40 beceriye yer verilmistir. 2024 SBDOP’de en sik okuryazarlk ve
sosyal-duygusal 6grenme becerilerine en az ise alan ve kavramsal becerilere yer verilmistir. 2024
SBDOP’nin &grenme alanlarinda becerilere 250 kez yer verilmistir. Becerilerin en sik yer verildigi
ogrenme alanlari; Birlikte Yasamak, Ortak Mirasimiz ve Yasayan Demokrasimiz iken becerilerin en az
yer verildigi O0grenme alanlar;; Teknoloji ve Sosyal Bilimler, Evimiz Diinya ve Hayatimizdaki
Ekonomi’dir.

Anahtar Kelimeler: beceri; maarif modeli; 6gretim programi; sosyal bilgiler; Tiirkiye ylizyil

Abstract

In Turkey, in line with the Turkey Century Education Model, new teaching programs have been
gradually implemented starting with preschool, 1st, 5th, and 9th grades in the 2024-2025 academic year.
The purpose of this study is to examine the Turkey Century Education Model 2024 Social Studies
Course Curriculum (SSCC) in terms of skills. A review of the literature revealed some studies related
to the 2024 SSCC, but the lack of any study directly addressing this research topic highlights the
importance and originality of this study. Conducted as a qualitative study, the research follows a
document analysis design. The data from the 2024 SSCC, which formed the data collection source of
the study, were analyzed using descriptive analysis. According to the findings, the 2024 SSCC includes
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40 skills under four skill headings. The 2024 SSCC most frequently includes literacy and social-
emotional learning skills, while field and conceptual skills are included the least. Skills are mentioned
250 times in the learning areas of the 2024 SSCC. The learning areas where skills are most frequently
included are Living Together, Our Common Heritage, and Our Living Democracy, while the learning
areas where skills are least frequently included are Technology and Social Sciences, Our Home World,
and Economics in Our Lives.

Keywords: skill; education model; curriculum; social studies; Turkey century
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Ogretim programu; gerek okulda gerekse okul disinda bireye kazandirilmasi hedeflenen bir dersin
ogretiminde ise kosulan biitiin faaliyetleri iceren deneyimler diizenegidir (Demirel, 2013). Ogretim
programi; bir dersin felsefesinin, kazanimlarinin, amaglarinin, 6grenme alanlarinin, rehberliginin,
beceri, deger ve G6lgme-degerlendirme gibi boyutlarinin belirlenmesinde 6nemli rol oynar. Ayrica
Ogretim programlart milli egitim sisteminin felsefisini yansitan, uygulayicilara bilgi veren ve yol
gosteren kaynaklardir (Cakmak vd., 2023). Trends in International Mathematics and Science Study
(TIMSS) ise 6gretim programini; amaglanan 6gretim programi, uygulanan dgretim programu ve ulasilan
Ogretim programi seklinde ti¢ seviyede ele almaktadir (Mullis ve Martin, 2017). Tiirkiye’de 2005
yilindan beri yapilandirmaci 6grenme yaklagimini yansitan 6gretim programlari uygulanmaktadir.

Ogretim programlarinda miihim degisiklikler getiren yapilandirmacilik, &gretim siireglerinde
ogrencilerin ve 6gretmenlerin rollerini degistirmistir. Bu yaklasimin etkin bir bicimde uygulanabilmesi
bu rollerin teorik olarak Ggretilmesinden ziyade gercek egitim durumlarina nasil entegre edilecegine
baglidir (Ding ve Dogan, 2010). Bu yaklasimla &grencilerin bilgiye direkt erismesinden ziyade
Ogretmenlerin Onciiliigiinde bilgiyi 6grenenin kesfetmesi amaglanmustir. Yapilandirmaci yaklagimda
Ogretmenler, 6grenciler igin bir rehber veya yol gostericidir (Ambarli, 2010). Tiirkiye Yiizyili Maarif
Modeli (TYMM), egitimde 6grenci merkezli bir yaklasimi benimsemistir (TYMM, 2024). Bu ag¢idan
TYMM’de genel hatlariyla yapilandirmaci yaklasim esas almmustir (Arslankara ve Arslankara, 2024;
Karatas, 2024). Tirkiye’de yapilandirmacili§i yansitan 6gretim programlarinin son halkasi onemli
degisikliklere ugrayarak biitiinciil bir yaklasimla hazirlanan ve deger ve beceri temelli farkli bir model
olan TYMM o6gretim programlar1 2024-2025 egitim 6gretim yilinda okul oncesi, 1, 5 ve 9. smiflarda
kademeli olarak uygulanmaya baslamistir. Nitekim Gtiler’e (2025) gére TYMM, egitim ve bilgi
boyutunda duygusal akil, yapilandirmaci 6grenme ve gelenek-modernite diyalektigini birlestirmektedir.

Egitim ve 6gretim faaliyetlerinin planli ve programli bir bigimde ele alinmasinda ana rolii 6gretim
programlar1 iistlendiginden belirli periyotlarda 6gretim programlar1 giincellenmektedir (Memis ve
Kalyoncu, 2024). Bu giincellemelerin son halkasini da 6gretim programlarma 6nemli degisiklikler
getiren TYMM dogrultusunda hazirlanan 6gretim programlari olusturmustur. Milli Egitim Bakanlig:
(MEB) tarafindan, genel ag lizerinden bir hafta boyunca goriis bildirilerek tiim 6gretim kademelerindeki
zorunlu derslere ait TYMM yeni 6gretim programi taslagi, kamuoyunun goriisiine sunulmustur. 10
Mayis 2024’e kadar askida olan taslaga bu zaman zarfinda 67 bin 284 gdriis ve Oneri iletilmistir. Yeni
miifredata iligkin 26 dersin TYMM o6gretim programlari, 16-22 Mayis 2024°te Talim ve Terbiye Kurulu
giindemine alinarak Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanlig1 ve Milli Egitim Bakanin onayindan gegerek
yurirliige girmistir (Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanligi (TTKB), 2024). 2024 yilinda, diinyadaki
siirekli degisen kosullar ve ihtiyaclara yanit verebilecek esnek bir yapida 6gretim programlari yeniden
diizenlenmistir (Aktay, 2024). Karatas’a (2024) gore son yapilan diizenlemeyle 2024-2025 egitim-
ogretim yi1linda TYMM ile iki belirgin yenilige odaklanilmistir. Bu yeniliklerden biri beceri temelli bir
ogretim yaklagimi digeri ise kazanimlarin sadelestirilmesidir. Dolayisiyla TYMM ile hazirlanan 6gretim
programlarinin 6nceki programlardan ayiran onemli bir 6zelli§i bu programlarin beceri agirlikli
olmasidir (Akpnar vd., 2024).

Tirkiye’de 2024-2025 egitim-6gretim yilinda yirmi alti derse ait yeni dgretim programlar1 okul
oncesi, 1, 5 ve 9. simiflarda kademeli olarak uygulanmaya baslandi. 2024-2025 egitim-6gretim yilinda
uygulamaya baslayan 6gretim programlarindan biri de 2024 Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi
(SBDOP)’dir. Bir dersin &gretim programinda dersin felsefesine, amaglarina, kazanimlarina, grenme
alanlarina, rehberlige, deger, beceri ve dlgme-degerlendirme gibi agamalara yer verilir (Cakmak vd.,
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2023). 2024 SBDOP’nin énemli sacayaklarindan birinin beceri bashigi oldugu sdylenebilir. Ciinkii
TYMM nin beceri temelli bir yaklasimla hazirlandigi bilinmektedir (Akpinar vd., 2024; Yildirim ve
Caligkan, 2024a). Beceri, bireylerin bir konuyu basarili ve etkili bir bicimde gerceklestirebilmesi
hususunda sahip olduklar1 ve sahip olmasi gerekenlerdir (Askin-Tekkol, 2020). Egitim planl bir siireg
oldugundan ¢ogunlukla 6grencilere bilgi aktarimini igerir, fakat bu siire¢ sadece bilgi aktarimiyla smirlt
degildir. Egitim, bireylere beceri, bilgi, anlayis ve deger kazandirmak igin yiiriitiilen planl bir siirectir
(Cakal vd., 2023). Bu agidan egitim-6gretim siirecinin dgrencilere salt bilgi degil ayn1 zamanda erdem,
deger, eylem ve beceri kazandirma gibi bir igleve de sahip olmasi gerekir. Giiniimiiz sartlarinda
Ogrencilerin bilgiye erismesi kolaydir ancak mithim olan bunun 6tesinde 6grencilere beceri, erdem,
deger, eylem ve olumlu davraniglar kazandirmaktir.

2024 SBDOP incelendiginde becerilere her sif diizeyinde ve 6grenme alaninda farkli beceri
bashiklar1 altinda ayr1 ayr1 yer verildigi goriilmiistiir. 2024 SBDOP 6nceki dgretim programlarindan
farkli bir bigimde ele alinarak programa yeni beceriler eklenmis ve bazi beceriler bu programdan
cikarilmistir. TYMM kapsaminda 2024 SBDOP’de kavramsal becerilere, alan becerilerine, sosyal-
duygusal 6grenme becerilerine ve okuryazarlik becerilerine yer verilmistir (Yildirnm ve Caliskan,
2024b). 2024 SBDOP’de becerilere her smif diizeyinde ve 6grenme alanlarmnin giris kisminda detayl
olarak verilmistir. Sosyal-duygusal grenme becerilerine TYMM kapsaminda 2024 SBDOP’de ilk defa
yer verilmistir.

Sosyal-duygusal 6grenme becerileri; duygular: idare etmek, destekleyici iliskiler kurmak, empati
yapmak ve saglikli bir benlik insa etmek i¢in gereken bilgi, beceri ve egilimler biitiinidiir. Kavramsal
beceriler; kompleks bir siire¢ gerektirmeden kazanilan ve gézlenen temel becerilerle karmasik siiregleri
ve soyut fikirleri harekete gegirirken zihinsel etkinliklerin bir sonucu olarak ise kosulan st dlzey
diistinme becerilerini ve biitiinlesik becerileri kapsar. Alan becerileri disipline ozgii sekilde
yapilandirilan becerilerden olusurken okuryazarlik becerileri ise yeni sartlara adaptasyon saglamayi,
degisimi fark etmeyi ve gelisen teknolojilerle birlikte bu yenilikleri giinliik yasama uygulama yardimec1
olan becerilerden olusur (SBDOP, 2024).

2024 SBDOP’de her 6grenme alaninda beceriler arast iliskiler béliimiine ve bu béliimdeki becerilere
yer verilmistir. Beceriler arasi iliskiler; 6grenme ¢iktisinda dogrudan yer almayan fakat 6grenme
ciktilarmdaki beceriler ile iliskilendirilerek 6grenme-6gretme yasantilarinda yer verilen kavramsal ve
alan becerilerden olusur (SBDOP, 2024). Bu agiklama 1s1¢inda 2024 SBDOP’de &grenme alanlarinda
beceriler arasi iliskiler boliimiinde yer verilen becerilerin baglantili oldugu becerilerin bilinmesi ve
uygulayicilar tarafindan farkina varilmasi énemlidir. 2024 SBDOP’de beceriler ile baglantili olan bir
diger unsur da egilim kavramudir. Egilim kavramu 2005 ve 2018 SBDOP’de yer almamustir.

Egilim; bireyin sahip oldugu becerileri gerekli durumlarda duyarlilik, niyet, isteklilik ve
degerlendirme unsurlari dogrultusunda nasil kullandigiyla alakal1 zihinsel oriintiilerdir. Bu 6zellikleriyle
egilimler; bireyin sahip oldugu beceri, bilgi, motivasyon, hedef, strateji, 68renme yaklasimlar1 gibi
bircok 6gretimsel 6geyi icinde barindirir. Insanlarm sahip oldugu egilimler, becerilerin eyleme
doniistiiriilme seklini direkt etkiler ve kisinin bir vazifesini basar1 ile tamamlamasina katkida bulunur
(MEB, 2024). Egilimler, bir durumda becerilerin ise kosulmasinmi etkileyen ve bunlarin nasil ise
kosulacagini etkileyen unsurlardir. Egilimler dogrultusunda harekete gecen sosyal-duygusal 6grenme,
kavramsal ve alan becerilerinin etkilesim icinde ise kosulduklar1 ve gelistikleri 6n goriilmektedir
(Turkiye Yizyili Maarif Modeli [TYMM], 2024). Bu aciklamalar cercevesinde egilim, Ogretim
programinda yer verilen becerileri yonlendiren ve becerilerin hangi durumlara ve nasil uygulanacagina
etki eden 6nemli bir unsurdur.

TYMM yeni oldugundan alan yazinda bu model ile ilgili baz1 ¢aligmalarin (Akpinar ve Koksalan,
2024; Gegimli ve Kayahan-Yiiksel, 2024; Karatas, 2024; Turan ve Nazirogullari, 2024; Uziimcii ve
Abanoz, 2024) oldugu tespit edilmistir. 2024 SBDOP ile ilgili ¢alismalarin (Ding vd., 2024; Karakus ve
Akbas, 2024; Onger ve Duman, 2024; Tosun ve Gokge, 2024) ise daha smirli sayida oldugu ancak
dogrudan bu arastirmay:r iceren herhangi bir calismaya ulagilamamasi bu arastirmanin 6nem ve
Ozglinliiglinii gostermektedir. Ayrica TYMM kapsaminda 6gretim programlarmin beceriler boyutunun
onceki Ogretim programlarindan farkli olarak ele alinmasi 6nemli bir yeniligi ifade etmektedir. Bu
aragtirma kapsaminda sosyal bilgiler 6gretim programinda yer verilen beceriler ¢cok yonlii bir bakis
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acistyla ele alinarak cesitli agilardan incelenmistir. Bu agidan bu arastirmanin 6énemli oldugu ve sosyal
bilgiler egitimi alaninda arastirma yapacaklara, Ogretim programimin uygulayicilarma ve
akademisyenlere katki sunacagi ifade edilebilir. Bu arastirmanin temel amaci 2024 SBDOP’nin
becerilerini ¢esitli agilardan incelemektir. Bu temel amagla bu ¢alismada asagidaki arastirma sorularia
yanitlar aranmistir.

2024 SBDOP’nin simf diizeyine gére becerileri nelerdir?

2024 SBDOP’nin 6grenme alanlarma gore becerileri nelerdir?

2024 SBDOP becerilerinin sunulus bicimi nasildir?

2024 SBDOP’nin beceriler arasi iliskiler béliimiinde yer verilen becerileri hangileridir?
2024 SBDOP’de hangi iist diizey diisiinme becerilerine yer verilmistir?

2024 SBDOP’de yer verilen 21. yiizyil becerileri hangileridir.

2024 SBDOP’nin 6grenme alanlarma ve sinif diizeyine gére egilimleri nelerdir?

2024 SBDOP’de becerilerin kazandirilmasina iliskin hangi bilgilere yer verilmistir?

2024 SBDOP’nin 6zel amaglarinin 2024 SBDOP’nin becerileriyle nasil bir iliskisi vardir?

©CoN~wWDNE

YONTEM
Arastirmanin Deseni

Nitel aragtirma yonteminin benimsendigi ¢alisma, dokiiman incelemesi deseninde yiiriitilmiistiir.
Dokiiman analizi, ¢alismalarda incelenen olay ya da olgularla baglantili bilgilerin yer aldigi yazili
belgelerin detayli bir bi¢imde taranarak yeni bir biitlinliiglin olusturuldugu bir incelemedir (Creswell,
2002). Ayrica dokiiman incelemesi, arastirmanin verilerini olusturan belirli dokiimanlara ulasilarak bu
dokiimanlarin gdzden gegirildigi ve sorgulandigi bir analiz tiiriidiir (Ozkan, 2021). Bu ¢alismada
dokiiman incelemesi tekniginin segilmesinin temel nedeni 2024 SBDOP’nin yeni olmasmdan ve
dogrudan bu arastirma igerigine iliskin c¢aligmalarin olmamasindan Otiirii bdyle bir tercihte
bulunulmustur.

Veri Toplama Kaynaklar:

Calismanin temel veri toplama kaynagi TYMM kapsaminda 2024-2025 egitim-6gretim yilinda 5.
siniflarda uygulamaya baslayan 2024 SBDOP’dir. Calismada biitiinciil bir bakis agistyla dgretim
programu detayli bir sekilde incelenerek 2024 SBDOP’nin beceriler ile ilgili bélimleri veri toplama
kaynaginin ana unsurunu olugturmustur.

Veri Toplama Sureci

Arastirmaci, arastirma konusunu, amacini ve sorularini belirledikten sonra arastirma konusuna ve
sorularina uygun olan veri toplama kaynaklarini alan yazin dogrultusunda detayli bir sekilde yaklasik
iki ay boyunca incelemistir. Ardindan aragtirma konusuna ve sorularina uygun olan igerikleri ve verileri
arastirmaci hazirladigi veri toplama aracindaki tablolara aktarmistir. Arastirmact elde ettigi bulgulari
tekrar gozden gecirerek incelemis, eksiklikleri ve hatalar1 diizeltmistir. Arastirmaci, veri toplama
aracindaki tablolara aktardigi verileri incelemek igin sosyal bilgiler egitimi alan uzmanlarina (bir
profesor ve bir docent) gondermistir. Alan uzmanlarinin goriis ve dnerileri sonucunda arastirmaci, elde
edilen verileri tekrar diizenleyerek veri toplama siirecini tamamlanmustir.

Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda incelenen veri toplama kaynaklarindan elde edilen bulgular frekanslariyla
birlikte tablolastirilarak betimsel analiz teknigiyle c¢oziimlenmistir. Betimsel analiz, bir caligma
kapsaminda elde edilen bulgularin okuyuculara 6zetlenerek yorumlandigi analiz tiiriidiir (Yildirim ve
Simgek, 2008). Bu arastirmada bu analizin tercih edilmesinin nedenlerinden biri 6gretim programindaki
becerilerin sinif diizeyinde ve 6grenme alanlar1 bazinda tekrar etme sikligini tespit etmektir. Bir diger
nedeni ise arastirma kapsaminda toplanan verileri agiklayan kavram ve iligkileri 6zetleyerek
yorumlamaktir.
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Gegerlik ve Guvenirlik

Nitel yontemle yiiriitiilen caligmalarda gegerlik ve giivenirlik kavramlari yerine inandiricilik
kavramini kullanmak gerekir (Krefting, 1991; Merriam, 2013). Inandiricilik kavrami ise dort bashkta
(inanilirlik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik, aktarilabilirlik) ele alinmistir (Guba ve Lincoln, 1982; akt.
Bagkale, 2016). Arastirmanin inanirligt agisindan arastirmact bu c¢aligma yaklasik alti ayda
gerceklestirilmis ve arastirmanin verileri 2024 SBDOP, alan yazin ve uzman goriisleri dogrultusunda
veri toplama aracina aktarilmistir. Aragtirmanin giivenilebilirligi i¢in veri toplama aracinin hazirlanma
stirecinde alan yazin taramasi yapilmig ve veri toplama aracindaki veriler iki sosyal bilgiler egitimi alan
uzmanina incelettirilmistir. Arastirma onaylanabilirlik agisindan, incelenen arastirmalarin ham ve analiz
edilen verilerinden faydalanilmistir. Son olarak arastirma aktarilabilirlik a¢ismdan TYMM ve 2024
SBDOP ile ilgili 2018-2024 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalarla siirlandiriimustir.

BULGULAR
2024 SBDOP Becerilerinin Simif Diizeyine Iliskin Bulgular

Tablo 1°de 2024 SBDOP 6grenme alanlarindaki becerilerin sinif diizeylerine gore frekanslari
gosterilmistir.

Tablo 1. 2024 SBDOP 6grenme alanlarindaki becerilerin sinif diizeylerine gore frekanslar

4.Smf 5.Smf 6.Sumf 7.Sumf Toplam

Sosyal-duygusal 6grenme becerileri K K K K )
1 Kendini tanima (6z farkindalik) 3 - - - 3
2 Kendine uyarlama (6z yansitma) 1 - - 1 2
3 lletisim 3 6 5 6 20
4 Isbirligi 5 4 5 3 17
5 Sosyal farkindalik 3 2 4 5 14
6 Kendini diizenleme (6z diizenleme) 2 2 1 1 6
7 Esneklik 2 1 1 1 5
8 Sorumlu karar verme 2 4 6 5 17
9 Uyum - - 3 1 4

4.Smf 5.Smf 6.Simf 7.Simf Toplam
(U] ) (U] () )
1 1

Kavramsal beceriler

1 Cikarim yapma 1 1 4
2 Yorumlama 3 2 3 1 9
3  Godzumleme 1 2 2 1 6
4 Yapilandirma 1 - 1 - 2
5 Yansitma 2 - - - 2
6 Bilgi toplama - 2 1 - 3
7 Karsilastirma - 1 - - 1
8 Ozetleme 1 1 2 4
9 Tartisma - 1 - - 1
10 Sorgulama - - 2 1 3
11 Tiimdengelimsel akil yiiriitme - - 1 - 1
12 Genelleme - - - 1 1
N 4.Smf 5.Smf 6.Smf 7.Smf Toplam
Okuryazarlik becerileri ® ® ® ® ®
1 Bilgi okuryazarligi 5 6 6 6 23
2  Dijital okuryazarhik 4 6 6 6 22
3 Gorsel okuryazarlik 6 6 6 6 24
4 Kiiltiir okuryazarlig 2 2 3 - 7
5  Sirdiralebilirlik okuryazarlhig: 2 2 - - 4
6 Sanat okuryazarlig 1 - 1 - 2
7 Vatandaslik okuryazarlig 1 2 1 1 5
8 Finansal okuryazarlk 1 1 - - 2
9  Veri okuryazarligi 1 - 1 1 3
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4.Smf 5.Smf 6.Smf 7.Simf Toplam
() () () () ()

Sosyal katilim (fikir Gretme) 2 1 2

Kanita dayal1 sorgulama-arastirma

Harita (harita okuma)

Degisim ve siirekliligi algilama

Cografi sorgulama

Tablo, grafik, sekil ve-veya diyagram

Tarihsel empati

Mekansal diisiinme

Girisimeilik -

Bilimsel sorgulama -

Alan becerileri
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Tablo 1 incelendiginde 2024 SBDOP’nin 4-7.smif diizeylerinde dért ayr1 beceri bashg: (sosyal-
duygusal 6grenme, kavramsal, okuryazarlik, alan becerileri) altinda toplam 40 beceriye yer verilmistir.
4.smiflarda 29, S.siniflarda 26, 6.siniflarda 27, 7.siniflarda ise 25 beceriye yer verilmistir. 2024
SBDOP’deki 40 becerinin 9’unu sosyal-duygusal 6grenme, 12’sini kavramsal, 9’unu okuryazarlik,
10’unu ise alan becerileri olusturmustur. 2024 SBDOP’nin 4-7.smif diizeyinde kavramsal becerilerine
37 kez, sosyal-duygusal 6grenme becerilerine 88 kez, okuryazarlik becerilerine 92 kez ve alan
becerilerine ise 33 kez yer verilmistir.

2024 SBDOP Becerilerinin Ogrenme Alanlarina ve Simf Diizeyine Iliskin Bulgular

Tablo 2’de 2024 SBDOP becerilerinin égrenme alanlar1 bazinda sinif diizeyine gére frekanslarma
yer verilmistir.

Tablo 2. 2024 SBDOP $grenme alanlarindaki becerilerin simif diizeyi ve frekanslar

Sinif Diizeyi ve Frekans

Ogrenme Alanlan 4.Smf S5.Smf 6.Smf 7.Smf Toplam
) () ) () ()
Birlikte yagamak 11 13 12 12 48
Evimiz dinya 8 11 9 8 36
Ortak mirasimiz 11 9 15 11 46
Yasayan demokrasimiz 10 12 11 11 44
Hayatimizdaki ekonomi 11 11 11 8 41
Teknoloji ve sosyal bilimler 10 7 9 9 35
Toplam 61 63 67 59 250

Tablo 2’ye gore 2024 SBDOP’nin Ogrenme alanlarinda becerilere 4.sinifta 61, 5.smifta 63, 6.smifta
67 ve 7.smifta 59 kez toplamda ise 250 kez yer verilmistir. Becerilerin en sik yer verildigi 6grenme
alanlar1 sirayla; Birlikte Yagsamak (f=48), Ortak Mirasimiz (f=46) ve Yasayan Demokrasimiz (f=44)
Bilimler (f=35), Evimiz Diinya (f=36) ve Hayatimizdaki Ekonomi (f=41) 6grenme alanidir.

2024 SBDOP Becerilerinin Sunulus Bicimine iliskin Bulgular

Tablo 3’te 2024 SBDOP’de yer verilen becerilerin sunulus bigimi gsterilmistir.
Tablo 3. 2024 SBDOP becerilerinin sunulus bigimi

2024 SBDOP becerilerinin sunulusu
*Qgrenme alanlar1 becerileri

1. Sosyal - duygusal 6grenme becerileri
2. Kavramsal beceriler

3. Okuryazarlik becerileri

4. Alan becerileri

* Beceriler arasi iligkiler

* Egilimler

Tablo 3’teki verilere gore 2024 SBDOP’de beceriler her simf diizeyine ve 6grenme alanina gore ayri
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ayr1 diizenlenmistir. 2024 SBDOP’de her 6grenme alaninda, becerilere dért ayri baslikta (sosyal-
duygusal 6grenme, kavramsal, okuryazarlik, alan becerileri) yer verilmistir. Ayrica 2024 SBDOP’de her
O0grenme alaninda becerilerle baglantili olan beceriler arasi iligkiler ve egilimler bagliklarma da yer
verilmistir.

2024 SBDOP Ogrenme Alanlarinin Beceriler Arasi Iliskiler Béliimiine Iliskin Bulgular

Tablo 4’te 2024 SBDOP &grenme alanlarinin beceriler arasi iliskiler bdliimiindeki becerilerin sinif
diizeyine gore frekanslar1 gosterilmistir.

Tablo 4. 2024 SBDOP 6grenme alanlarinin beceriler aras iliskiler boliimiindeki becerilerin frekanslar

4.Simf
()

Elestirel diigiinme 4

Karar verme

Zamani algilama ve kronolojik diisiinme

Tarihsel empati

Karsilastirma

Cikarim yapma

Problem ¢6zme

Siniflandirma

Bilgi toplama -

Harita okuma -

Siralama - -

Tablo, grafik, sekil ve diyagram -

Kanita dayali iiriin olusturma ve paylagsma - -

Toplam 11 4

5.Smmf
()

6.S1mf
()

7.Smmif
()

Toplam

()

Becerileriler arasi iliskiler
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Tablo 4’teki verilere gére 2024 SBDOP’nin 4-7.smif diizeyinde 6grenme alanlarindaki beceriler
arasi iligkiler boliimiinde 13 beceriye toplam 25 kez yer verilmistir. Beceriler arasi iligkiler boliimiindeki
becerilere en ¢ok 4.sinf (f=11) diizeyinde yer verilirken en az da 5 ve 7.simiflarda (f=4) yer verilmistir.
Beceriler arasi iliskiler boliimiinde en ¢ok karsilastirma (f=5), elestirel diisiinme (f=4) ve harita okuma
(f=3) becerilerine yer verilmistir.

2024 SBDOP Becerilerinin Ust Diizey Diisiinme Becerileriyle Iliskisine Dair Bulgular

Tablo 5’te 2024 SBDOP’de yer verilen becerilerin {ist diizey diisiinme becerileri ile iliskisi
gosterilmistir.

Tablo 5. 2024 SBDOP becerilerinin iist diizey diisiinme becerileriyle iliskisi

2024 SBDOP’deki iist diizey

2024 SBDOP becerileri

Ust diizey diisiinme becerileri

diisiinme becerileri

Kendini tanima
(6z farkindalik)

Kendine uyarlama
(6z yansitma)

3 Sorumlu karar verme

Isbirligi
Sosyal farkindalik

(G2

*Problem ¢dzme becerisinin  alt
becerileri (yapilandirma, O6zetleme,
gozleme dayali/mevcut bilgiye/veriye
dayali tahmin etme, akil yiiriitme,
yansitma/ degerlendirmede bulunma)

*Elestirel diisinme becerisinin alt
becerileri (sorgulama, akil yiiriitme,
yansitma)

*Karar verme becerisinin alt becerileri
(amac belirleme, bilgi arama /
toplama, alternatif ~Onermeler /
secenekler  olusturma, mantiksal
denetleme yapma, se¢im yapma,
yansitma)

Yansitici diisinme

Yaratici diigsiinme

*Problem ¢Ozme becerisinin alt
becerileri (yansitma, yapilandirma,

Ozetleme, tiimdengelimsel akil
yuritme)

*Elestirel diisinme becerisinin alt
becerileri (sorgulama,
timdengelimsel  akil  yiiriitme,
yansitma)

*Karar verme  becerisinin  alt

becerileri (sorumlu karar verme,
yansitma, bilgi toplama)
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Kendini diizenleme

6 (62 diizenleme) Analitik diisiinme
7  Esneklik Ustbilis

8 lletisim

9 Uyum

10 Cikarim yapma
11 Yorumlama

12 Cozlimleme

13 Yapilandirma
14 Yansitma

15 Bilgi toplama
16 Karsilastirma

17  Ozetleme
18 Tartisma
19 Sorgulama
Timdengelimsel akil
20 .
ylritme

21 Genelleme

22 Bilgi okuryazarligi

23 Dijital okuryazarlik

24 Gorsel okuryazarhk

25 Kiiltiir okuryazarlig
Surduralebilirlik
okuryazarlig

27 Sanat okuryazarlif

28 Vatandaslik okuryazarlig

29 Finansal okuryazarlik

30 Veri okuryazarlig

31 Sosyal katilim (fikir iiretme)

Kanita dayali sorgulama /

Arastirma

33 Harita (harita okuma)

Degisim  ve  siirekliligi

algilama

35 Cografi sorgulama

Tablo, grafik, sekil ve-veya

diyagram

37 Tarihsel empati

38 Mekansal diisiinme

39 Girisimcilik

40 Bilimsel sorgulama

Tablo 5’teki veriler incelendiginde yedi iist diizey diisiinme becerisinden {igiiniin (elestirel diisiinme,
problem ¢dzme, karar verme) 2024 SBDOP’de yer aldig1 goriilmektedir. 2024 SBDOP’de elestirel
diistinme, problem ¢6zme ve karar verme becerisi basligina dogrudan yer verilmemis ancak bu
becerilerin baglantili oldugu alt becerilere yer verilmistir. Elestirel diistinmeyle baglantili ii¢c beceriye
(sorgulama, akil yiirlitme, yansitma), problem ¢ézmeyle ilgili dort beceriye (yansitma, yapilandirma,
Ozetleme, akil yiirlitme) ve karar vermeyle iligkili ise ii¢ beceriye (sorumlu karar verme, yansitma, bilgi
toplama) yer verilmistir.

2024 SBDOP Becerilerinin 21. Yiizy1l Becerileriyle iliskisine Dair Bulgular
Tablo 6°da 2024 SBDOP’de yer verilen becerilerin 21. yiizy1l becerileri ile iliskisi gosterilmistir.
Tablo 6. 2024 SBDOP becerilerinin 21. yiizy1l becerileriyle iliskisi

2024 SBDOP’de yer verilen

2024 SBDOP becerileri 21.Yiizy1l becerileri 21.Yiizyll becerileri

Kendini tanima . . i

(67 farkindalik) Empati Kendini tanima (6z farkindalik)
2 Kendine uyarlama (6z yansitma) Is birlikli galisma Isbirligi

3 Tletisim Sosyal ve kiiltiirel farkindalik Sosyal farkindalik
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11
12
13
14
15
16
17
18

19

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

33

34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

46

Isbirligi

Sosyal farkindalik
Kendini diizenleme (6z diizenleme)
Esneklik

Sorumlu karar verme
Uyum

Cikarim yapma
Yorumlama
Cozumleme
Yapilandirma
Yansitma

Bilgi toplama
Karsilagtirma
Ozetleme

Tartigma

Sorgulama

Tiimdengelimsel akil yiirlitme
Genelleme

Bilgi okuryazarligi

Dijital okuryazarlik

Gorsel okuryazarlik

Kiiltiir okuryazarligi
Siirdiiriilebilirlik okuryazarlig
Sanat okuryazarligi
Vatandaslik okuryazarlig:
Finansal okuryazarlik

Veri okuryazarhigi

Sosyal katilim (fikir tiretme)
Kanita dayali sorgulama / Aragtirma
Harita

(harita okuma)

Degisim ve siirekliligi algilama
Cografi sorgulama

Tablo, grafik, sekil ve-veya diyagram
Tarihsel empati

Mekansal diisiinme
Girisimcilik

Bilimsel sorgulama

Esneklik ve uyum

Miski yonetimi

Planlama ve organizasyon
Catigma ¢ozme
Psikolojik iyi olus

Duygu diizenleme

Etkin dinleme

Bilim okuryazarlig
Gorsel okuryazarlik
Vatandaslik okuryazarligi
Sayisal okuryazarlik
Cevre okuryazarlig1
Saglik okuryazarligt
Medya okuryazarlig:
Finansal okuryazarlik
Bilgi ve iletigim
okuryazarlig1

Hesap verebilirlik
Kaynak yonetimi
Uretkenlik
Girigimcilik
Akademik beceriler
Aktif 6grenme
Merak

Ogrenmeyi 6grenme
Sorumluluk alma ve karar verme
Sebat

Oz yeterlik

Oz saygi

Oz giiven

Oz farkindalik

Oz diizenleme

Oz denetim

Motivasyon

Miizakere etme

Liderlik

Dayaniklilik

Ust bilis

Analitik diistinme

Yansitici diigiinme

Problem ¢dzme ve karar verme
Elestirel diisiinme

Yaratici ve yenilik¢i diisiinme

teknolojileri

Ana dilde ve yabanct dillerde

iletisim
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Kendini diizenleme (6z diizenleme)
Esneklik

Sorumlu karar verme
Yapilandirma

Yansitma

Bilgi toplama

Ozetleme

Sorgulama

Tiimdengelimsel akil yiiriitme
Bilgi okuryazarlig

Gorsel okuryazarlik
Vatandaslik okuryazarlig:
Finansal okuryazarlik
Tarihsel empati - Empati
Girigimeilik

Tablo 6’daki veriler incelendiginde 46 tane 21.yiizyil becerisinden 18’inin (6z farkindalik, 6z
diizenleme, isbirligi, sosyal farkindalik, esneklik, sorumluluk alma ve karar verme, yapilandirma,
yansitma, bilgi toplama, 6zetleme, sorgulama, akil yiirlitme, bilgi okuryazarligi, gorsel okuryazarlik,
vatandaslik okuryazarligi, finansal okuryazarlik, empati, girisimcilik) 2024 SBDOP’de yer aldig1
goriilmektedir. Bu bulguya gore 21. yiizy1l becerilerinin yaklasik %39’una 2024 SBDOP’de yer
verilmistir.

2024 SBDOP Ogrenme Alanlarindaki Egilimlere liskin Bulgular

Tablo 7°de 2024 SBDOP &grenme alanlarindaki egilimlerin simf diizeyine gore frekanslari
gosterilmistir.
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Tablo 7. 2024 SBDOP 6grenme alanlarindaki egilimlerin frekanslar

4.Smf 5.Smf 6.Simf 7.Simf Toplam

2024 SBDOP’nin egilimleri ®) k) () (f) ()
1 2 6

1 Kendine inanma (6z yeterlilik) 1 2
2 Gilven 1 - - - 1
3 Oyunseverlik 4 1 1 1 7
4 Yaraticilik 4 6 4 6 20
5 Soru Sorma 1 2 - 2 5
6 Merak 4 2 1 3 10
7 Sorumluluk 4 4 2 2 12
8 Kendine giivenme (6z gliven) 1 - 2 3 6
9 Giriskenlik 1 1 2 2 6
10 Uzmanlasma 1 - - 3 4
11 Bagimsizlik 1 - - 1 2
12 Analitik diistinme 2 1 1 2 6
13 Gergegi arama 1 1 - - 2
14  Elestirel bakma 2 3 3 3 11
15 Empati 1 2 1 1 15
16  Ozgiin diisiinme 2 4 4 5 15
17 Odaklanma - 2 3 2 7
18 Gergegi arama - 1 2 - 3
19 Acik fikirlilik 2 2 1 5
20 Sistematik olma - 2 - 1 3
21 Siiphe duyma - - 1 - 1
22 Azim ve kararlilik - - 1 - 1
Toplam 31 35 32 40 138

Tablo 7°deki verilere gore 2024 SBDOP’de dgrenme alanlarinda 4, 5 ve 6.sinifta 16, 7.sinifta ise 17
egilime yer verilmistir. Egilimlere 4.smifta 31, besinci sinifta 35, 6.smifta 32, yedinci siifta 40 kez
toplamda ise 138 kez yer verilmistir. En ¢ok yer verilen egilimler; yaraticilik (f=20), empati (f=15) ve
Ozgiin diisiinme (f=15) iken en az yer verilen egilimler; giiven (f=1), siiphe duyma (f=1) ve azim ve
karalilik (f=1) egilimidir.

2024 SBDOP Becerilerinin Ogrencilere Kazandirilmasina iliskin Bulgular

Tablo 8’de 2024 SBDOP becerilerinin dgrencilere kazandirilmasina iliskin bashk ve aciklamalara
yer verilmistir.

Tablo 8. 2024 SBDOP becerilerinin dgrencilere kazandirilmasina iliskin bashklar ve agiklamalar

2024 SBDOP becerilerinin kazandirilmasina iliskin 2024 SBDOP becerilerinin kazandirilmasina
bashklar iliskin aciklamalar

*Qgrenme-ogretme yasantilari

- Temel kabuller )
- On degerlendirme siireci 2024 SBDOP’nin her 6grenme alanmim basinda

- Koprii kurma uygulayicilara yol gostermek igin Ogrenme
Ogretme siirecinde bilgi, beceri, deger vb.’nin
kazandirilmasina iliskin yandaki basliklar altinda
*Farkhlastirma detayl agiklamalara ve bilgilere yer verilmistir.

- Zenginlestirme

- Destekleme

*(grenme-ogretme uygulamalari

Tablo 8’de 2024 SBDOP’de becerilerin dgrencilere kazandirilmasina iliskin &grenme-6gretme
yasantilari, 6grenme-6gretme uygulamalari ve farklilagtirma bagliklarina, alt basliklara ve agiklamalara
yer verilmistir. 2024 SBDOP’de becerilerin grencilere kazandirilmasina iliskin dogrudan herhangi bir
bashga yer verilmemistir ancak 2024 SBDOP ve 6grenme alanlari incelendiginde bilgi, beceri ve
degerlerin bir biitiin olarak kazandirilmasina iliskin baz1 basliklara ve agiklamalara ulagilmstir.
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2024 SBDOP Ozel Amaclarimin 2024 SBDOP’nin Becerileriyle iliskisine Dair Bulgular

Tablo 9°da 2024 SBDOP &zel amaglarmin (18 adet) 2024 SBDOP nin becerileriyle olan iliskisine
yer verilmistir.

Tablo 9. 2024 SBDOP 6zel amaglarmin becerilerle iliskisi

2024 SBDOP izel amaclart 2024 SBDOP 6zel amaclarinin becerilerle iliskisi

Madde 3 Iletisim

Madde 5 Sorgulama

Madde 9, 10 Cikarimda bulunma
Madde 7, 11, 15 Yorumlama

Madde 4, 14 Cozimleme

Madde 16, 17 Problem ¢6zme

Tablo 9°daki verilere gore 2024 SBDOP nin 18 6zel amacindan 11°i 2024 SBDOP’nin becerileriyle
iligkilendirilmistir. Bu bulgulara gore 6zel amaglarm 3’ yorumlama, 2’si ¢ikarimda bulunma, 2’si
problem ¢dzme, 2’si ¢oziimleme, 1’1 sorgulama ve 1’1 de iletisim becerisiyle iliskilidir.

TARTISMA

Bu arastirmada Tiirkiye’de 2024-2025 egitim Ogretim yilinda uygulamaya gegen Tiirkiye Yiizyili
Maarif Modeli kapsaminda hazirlanan 2024 sosyal bilgiler dersi 6gretim programinda yer verilen
beceriler ¢esitli agilardan incelenmistir.

2024 SBDOP nin 4-7.sinif diizeylerinde toplam 40 beceriye yer verilmistir. Dérdiincii siniflarda 29,
S.siniflarda 26, 6.smiflarda 27, 7.simflarda ise 25 beceriye yer verilmistir. Smif diizeyinde beceriler
arasinda 6nemli bir farkin olmamasinda otiirii becerilerin kismen dengeli bir dagilim gosterdigi ifade
edilebilir. 2024 SBDOP’nin 4-7.sinif diizeyindeki 12 kavramsal beceriye 37 kez, 9 sosyal-duygusal
ogrenme becerisine 88 kez, 9 okuryazarlik becerisine 92 kez ve 10 alan becerisine 33 kez yer verilmistir.
Bu sonug oransal olarak okuryazarlik ve sosyal-duygusal 6grenme becerilerine daha sik yer verildigini
gostermektedir. Ogretim programlarinda giincellemelerin yapilmasi ve uygulama siireglerinin 6zenli bir
sekilde planlanmasi, okuryazarlik becerilerinin etkili bir bicimde kazandirilmasinda 6nemli bir rol oynar
(Sezer ve Dedeoglu, 2024). Giiniimiiz sartlarinda gerek okuryazarlik gerekse sosyal-duygusal
becerilerinin &nemli oldugu diisiiniildiigiinde 2024 SBDOP’deki bu yaklasimin olumlu oldugu
soylenebilir. 2018 SBDOP’de 27 beceriye yer verilmisken 2024 SBDOP’de bu becerilerden bazilari
programdan ¢ikarilarak yeni becerilere yer verilmis ve becerilerin sayisi bir hayli artirilmistir (Karakusg
ve Akbasg, 2024). Tosun ve Gokge’ye (2024) gore siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina uygun olarak 2024
SBDOP’nin becerileri 34 defa sosyal, 5 defa ekonomik ve 5 defa cevresel boyutla ve nitelikli egitimle
iligkilendirilmistir. 2024 sosyal bilgiler programi beceri temelli bir yapiya sahiptir (Yildirim ve
Caliskan, 2024a). 2024 SBDOP’de beceri sayis1 2018 SBDOP’ye gére artmustir. 2024 SBDOP beceri
yoniiyle 6nceki programlardan daha kapsayici ve ayrmtili bir bicimde hazirlanmistir (Onger ve Duman,
2024). Bu aciklamalar 1s1ginda 2024 SBDOP’nin beceri ekseninde bir cergevesinin olmasi, beceri
sayisinin fazla olmasi egitim ve Ogretim uygulamalar1i agisindan uygun bir tutum olarak
degerlendirilebilir.

2024 SBDOP’nin Ogrenme alanlarinda becerilere 4.sinifta 61, 5.smifta 63, 6.smifta 67 ve 7.smifta
59 kez toplamda ise 250 kez yer verilmistir. Ogrenme alanlar1 arasinda dnemli bir farkin olmamasinda
otlrt beceriler agisindan kismen dengeli bir dagilimin oldugunu gostermektedir. Becerilerin en ¢ok yer
verildigi 6grenme alanlari; Birlikte Yasamak, Ortak Mirasimiz ve Yasayan Demokrasimiz 6grenme
ve Hayatimizdaki Ekonomi &grenme alanidir. Bu sonu¢ &grenme alanlarinin ders siiresi ile
iligkilendirilebilir. Zira 2024 SBDOP’nin dgrenme alanlarinin ders siireleri incelendiginde Birlikte
Yasamak, Ortak Mirasimiz ve Yasayan Demokrasimiz 6grenme alanlarinin ders siirelerinin daha fazla
olduguna ulasilmistir. 2024 SBDOP yeni oldugundan alan yazinda bu sonuglari destekleyen veya
desteklemeyen herhangi bir veriye ulasilamamistir. Ancak Ding vd.’ye (2024) gore 6grenme alanlari
icerik ve beceri gelisimi agisindan ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Ayrica, beceri teorik bilgiyle simrh
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kalmamalidir; bu bilgi bireyin giinliilk yasaminda ve is hayatinda pratikte kullanabilecegi bir diizeye
ulagmalidir (Ding vd., 2024).

2024 SBDOP’de beceriler her simf diizeyine ve 6grenme alanma gére ayr1 ayri verilmistir. 2024
SBDOP’de her 6grenme alaninda, becerilere dort ayr1 bashkta (sosyal-duygusal 6grenme, kavramsal,
okuryazarlik, alan becerileri) yer verilmistir. Ayrica 2024 SBDOP’de her 6grenme alaninda becerilerle
baglantili olan beceriler arasi iliskiler ve egilimler basliklarma yer verilmistir (SBDOP, 2024). Bu
yaklagimin olumlu oldugu sdylenebilir. Nitekim 2018 sosyal bilgiler dgretim programinda hangi
ogrenme alanlarinda, hangi sinifta hangi becerilerin olduguyla ilgili bir netlik yoktu. Becerilerin ilk defa
bu diizeyde ayrintili ve siire¢ icerisinde net bir bigimde yerlestigi bir programin tasarlanmasi 21.yiizyil
gencleri icin umut vericidir (Yildirim ve Caliskan, 2024a). 2024 SBDOP’de beceriler ayr1 bir bdliim
halinde listelenmemis ve her bir 6grenme alaninin iginde yer almustir. 2024 SBDOP’nin &grenme
alanlar1 basghg altinda alan becerileri, kavramsal beceriler, sosyal-duygusal 6grenme becerileri,
okuryazarlik becerileri ve beceriler arasi iliskiler basliklarina deginilerek 6grenme alaniyla iligkili gok
sayida beceriye yer verilmistir. 2024 SBDOP beceri yoniiyle dnceki programlardan daha kapsayici ve
ayrmtil1 bir bigimde hazirlanmistir (Onger ve Duman, 2024). 2024 SBDOP’de beceriler daha kapsamli
ve detayli bir sekilde ele alinmig, 6grenme alanlar1 basliklar1 altinda detaylandirilmis ve igeriklerle
uygun sekilde iliskilendirilmistir (Ding vd., 2024). Bu agiklamalar 15131nda 2024 SBDOP’de becerilerin
sunulus bigiminin aciklayici, ayrintili ve faydali oldugu sdylenebilir. Ayrica 2024 SBDOP’de becerilere
farkli basliklar altinda yer verilmesi olumlu bir tutum olarak degerlendirilebilir. Ciinkii bu yaklagim
Ogretim programinin uygulayicilaria rehberlik ederek onlarin igini kolaylastiracaktir.

2024 SBDOP’de her 6grenme alaninda beceriler arasi iliskiler boliimiine ve bu bolimdeki becerilere
yer verilmistir. Bu arastirma sonucuna gore beceriler arasi iligkiler boliimiinde 4-7.simf diizeyindeki 13
beceriye toplam 25 kez yer verilmistir. Beceriler arasi iligkiler boliimiindeki becerilere en ¢ok 4.simf
diizeyinde yer verilirken en az da 5 ve 7.siflarda yer verilmistir. Bu boliimde en ¢ok karsilastirma,
elestirel diisiinme ve harita okuma becerilerine yer verilmistir. 2024 SBDOP yeni oldugundan alan
yazinda bu arastirma sonucunu destekleyen veya desteklemeyen herhangi bir veriye ulasilamanmustir.
Ancak 6grenme alanlarida beceriler arasi iliskiler boliimiine ve bu béliimdeki becerilere yer verilmesi
ogretmenlere rehberlik yapilmasi adina olumlu bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. Cilink{i sosyal
bilgiler sadece bilgi aktaran bir ders degil, ayn1 zamanda bireyleri hayata hazirlayan, uygulamaya doniik
bilgiler sunan ve bireylere 6nce insan sonra vatandas olmayi1 6greten becerilerin biitiiniinii kapsayan bir
derstir (Alaca, 2023).

TYMM de iist diizey diisiinme becerileri; karar verme, problem ¢ézme ve elestirel diisiinme olarak
belirlenmistir (MEB, 2024; Yildirim ve Caliskan, 2024a). Bu arastirma sonucunda 2024 SBDOP’de
elestirel diisiinme, problem ¢ézme ve karar verme becerileri kavramlarma dogrudan yer verilmese de
onlarn alt becerilerine yer verilmesi bu bilgiyle kismen ortiismektedir. Ancak Bloom taksonomisi baz
alindiginda yaratici diisiinmenin (sentez) iist diizey bir beceri oldugu hatta iist diizey beceriler igerisinde
ilk siralarda yer almasina ragmen programda st diizey beceriler arasinda yaratici diisiinmeye yer
verilmemesi 6nemli bir eksikliktir (Yurdakal, 2024). Bu arastirmada MEB Talim ve Terbiye Kurulu
Baskanliginca Tiirel vd. (2023) tarafindan hazirlanan kapsayici 21.ylizyil becerileri modeli ¢ergevesinde
yer alan yedi iist diizey diisiinme becerisi esas alinmistir. Ciinkii alan yazinda {ist diizey diisiinme
becerileri farkli say1 ve bicimlerde ele alindigindan bu arastirmada MEB’in benimsedigi beceriler
cercevesi esas alinmistir. 2024 SBDOP’de yedi iist diizey diisiinme becerisinden sadece karar verme,
problem ¢6zme ve elestirel diisiinme iist diizey diislinme becerilerinin alt becerilerine yer verilmesi bir

eksiklik olarak ifade edilebilir.

TYMM’de beceriler gercevesiyle 6grencilerin 21.yiizyila daha donanimli bir sekilde hazirlanmas1
amaclanmstir. Bilginin yetersiz ve becerilerin etkin oldugu 21.ylizyilda bdyle bir gayeyle program
hazirlanmas1 énemlidir. Bu agidan becerilerin ilk defa bu diizeyde ayrintili ve siire¢ icerisinde net bir
bicimde yerlestigi bir programin tasarlanmasi 21.ylizy1l gengleri i¢cin umut vericidir (Yildirim ve
Caligkan, 2024a). 21. ylizy1l becerileri ve yeterlikleri pek ¢ok iilkenin 6gretim programina yerlesmesi
radikal yeniliklerle ger¢eklesmistir (Ananiadou & Claro, 2009). Ogrencileri yeni beceri gereksinimleri
olan yeni bir ylizyila hazirlamak i¢in egitmek gerekir (Eren-Janssen, 2022). Tiirkiye’de sosyal bilgiler
egitimi alaninda 21.yiizy1l becerileri ile ilgili yapilan lisansiistii tezler incelendiginde; ilgili tezler sayica
yeterli degildir (Giinay ve Donmez, 2024). Alan yazin incelendiginde sosyal bilgiler egitimi alaninda
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21.ylizy1l becerileriyle ilgili gesitli dokiiman incelemesi arastirmalarin (Arslan, 2021; Gozel, 2023;
Giingor, 2022; Kartal, 2023) oldugu goriilse de bu arastirma kapsamini igeren herhangi bir ¢alismaya
ulagilamamigstir. Bu arastirmada MEB Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginca Tirel vd. (2023)
tarafindan hazirlanan kapsayici 21.yiizy1l becerileri modeli esas alinmistir. Bu arastirma sonucuna gore
bu model cercevesinde 46 tane 21.yiizyil becerisinden 18’inin 2024 SBDOP’de yer almasi kismen
olumlu bir yaklagim olarak degerlendirilebilir.

Egilim, herhangi bir durumda becerilerin ise kosulmasmi etkileyen ve nasil ise kosulacagini
belirleyen unsurlardan olusur (Karabey ve Erdogan, 2023). Egilim, 6grenme-6gretme uygulamalarinda
basvurulmasi gereken bir yol ya da yontemdir (Kuzu vd., 2024). Alan yazin incelendiginde 2024
SBDOP’nin egilimleriyle ilgili herhangi bir arastirmaya ulasilamamistir. Ancak Kuzu vd. (2024)
yaptiklar1 aragtirmada ilkokul Matematik Dersi Ogretim Prograninda egilimler baslig1 altinda oyun
severlik, merak, yaraticilik, odaklanma, analitik diisiinme, sistematik olma, sorumluluk, soru sorma,
Ozgiin diisiinme, gercegi arama, azim ve kararlilik, egilimlerine yer verilmistir. Kiryak vd.’nin (2024)
ilk ve ortaokul fen bilimleri ve matematik 6gretim programiyla ilgili yaptiklart arasgtirma sonucuna gore
merak, oyun severlik, analitik diisiinme, sistematik olma, yaraticilik, bagimsizlik, kendine giivenme,
empati, uzmanlagma, siiphe duyma egilimlerine yer verilmistir. Bu aragtirma sonucuna gore egilimlere
4.smifta 31, besinci sinifta 35, 6.sinifta 32, yedinci smifta 40 toplamda ise 138 kez yer verilmistir. 2024
SBDOP’de 4-7.sinif diizeyinde 22 egilime yer verilmistir. Bu 22 egilimden 10’u Kuzu vd. nin (2024)
ve Kiryak vd.’nin (2024) yaptig1 arastirma sonucundaki egilimlerle benzerlik gostermektedir.

2024 SBDOP’de becerilerin 6grencilere kazandirilmasina iliskin 6grenme-dgretme yasantilari,
O0grenme-Ogretme uygulamalar1 ve farklilastirma bagliklarmna, alt basliklara ve cesitli agiklamalara yer
verilmigtir. Bu yaklagimin 6gretim programinin uygulayicilarina rehberlik yapmasi agisindan oldukca
olumlu oldugu ifade edilebilir. 2018 SBDOP’de beceriler bir liste seklinde verilmis ancak bu becerilerin
nasil kazandirilacagina iliskin herhangi bir bilgi ve agiklamaya rastlanilmamustir. Dolayisiyla 6gretim
programlarinda becerilerin dogrudan verilmesi yeterli olmayabilir. Bunun yaninda bilgi, beceri veya
degerlerin nasil kazandirilacagina dair uygulayicilara ipuglar1 veya ornekler vermek isi kolaylastirma
adina daha faydali bir girisim olarak degerlendirilebilir.

Sosyal bilgiler dersinin 6zel amaglar1 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nda yer alan Tiirk Milli
Egitiminin Genel Amaclar1 ve Temel Ilkelerine uygun olarak belirlenmistir (SBDOP, 2018, 2023,
2024). Bu arastirma sonucuna goére 2024 SBDOP’nin 18 6zel amacindan 11°i 2024 SBDOP’nin
becerileriyle iliskilendirilmistir. Ozel amaglarin 3’{i yorumlama, 2’si ¢ikarimda bulunma, 2’si problem
¢ozme, 2’si ¢oziimleme, 1’1 sorgulama ve 1°i de iletisim becerisiyle iliskilidir. 2024 SBDOP’nin 6zel
amaclarinda becerilere yer verilmesi olumlu bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. Ancak bir program
teorik acgidan en ideal olani hedeflese de programin asil basarisi uygulamada alinan sonuglara baghdir
(Gurel, 2021). Bu agidan 2024 SBDOP’deki becerilerin ne diizeyde gerceklestirildiginin belirlenmesi
onem arz etmektedir.

SONUC VE ONERILER

2024 SBDOP’de dort beceri bashigi altinda 40 beceriye yer verilirken 4.smifta 29, 5.sinifta 26,
6.sinifta 27 ve 7.smifta 25 beceriye yer verilmistir. 2024 SBDOP’deki 40 becerinin 12’si kavramsal,
10’u alan becerisi, 9’u sosyal-duygusal 6grenme ve 9’u da okuryazarlik becerisidir. 2024 SBDOP’de en
stk okuryazarlik ve sosyal-duygusal O6grenme becerilerine yer verilirken en az alan ve kavramsal
becerilerine yer verilmistir. 2024 SBDOP’nin 6grenme alanlarinda becerilere toplamda 250 kez yer
Yasayan Demokrasimiz iken becerilerin en az yer verildigi 6grenme alanlari; Teknoloji ve Sosyal
Bilimler, Evimiz Diinya ve Hayatimizdaki Ekonomi’dir. 2024 SBDOP’de beceriler alt basliklara, simf
diizeyine ve o&grenme alamina gore diizenlenmistir. 2024 SBDOP’nin beceriler arasi iliskiler
bolimindeki 13 beceriye 25 kez yer verilmistir. Yedi iist diizey diisinme becerisinden ti¢ii 2024
SBDOP’de yer almistir. 46 tane 21.yiizyil becerisinden 18’i 2024 SBDOP’de yer almistir. 2024
SBDOP’de egilimlere 4.smifta 31, 5.smifta 35, 6.siufta 32, 7.simnifta 40 olmak iizere toplamda 138 kez
yer verilmistir. 2024 SBDOP’de becerilerin dgrencilere kazandirilmasma iliskin 6grenme-dgretme
yasantilari, 6grenme-68retme uygulamalari ve farklilagtirma basliklarma, alt bagliklara ve agiklamalara
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yer verilmistir. 2024 SBDOP’nin 18 6zel amacindan 11°i 2024 SBDOP’nin becerileriyle iliskilidir. Ozel
amaglarin {igli yorumlama, ikisi ¢ikarimda bulunma, ikisi problem ¢6zme, ikisi ¢oziimleme, biri
sorgulama ve biri de iletisim becerisiyle iligkilidir.

Bu arastirmadan elde dilen bulgular dogrultusunda &gretim programinin hazirlayicilarina ve
arastirmacilara asagidaki onerilerde bulunulmustur:

e Ogretim programinmn hazirlayicilarma 2024 SBDOP’de iist diizey diisiinme becerileri ve
21.ylizy1l becerilene daha fazla yer verilmesi gerektigi onerilmektedir.

e 2024 SBDOP yeni oldugundan arastirmacilara 2024 SBDOP’deki becerilere iliskin farkli
caligma gruplarma (6grenci, 0gretmen, akademisyen) yonelik aragtirmalar yapilmasi tavsiye
edilmektedir.

e Arastirmacilara, 2024 SBDOP’deki becerilerin gerceklestirilme diizeyine iliskin calismalarin
(nitel, nicel veya karma) yapilmasi dnerilmektedir.
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Ozet

Bu caligmanin amaci, matematik 6gretmenlerinin icerik bilgilerini nasil degerlendirdiklerini ve teknoloji
entegrasyonuna dayali bir mesleki gelisim programi siirecinde bu bilgilere dair diislinsel doniisiim
yasaylp yasamadiklarmi incelemektedir. Tiirkiye’nin giineyinde gorev yapan 35 matematik
Ogretmeniyle yliriitiilen aragtirma, nitel betimsel desenle tasarlanmistir. Veriler, 6gretmenlerin alan
bilgilerine, gii¢lii ve zayif yonlerine ve teknolojiyi kullanma bigimlerine iligkin acik u¢lu 6n ve son
goriismelerle toplanmustir. Icerik analizi sonucunda, Ogretmenlerin 6zellikle geometri ve ispat
konularinda kavramsal eksikliklerini fark ettikleri ve bu bilgileri GeoGebra gibi dijital ortamlara
aktarmakta zorlandiklar1 goriilmiistiir. Egitim siireci, 0gretmenlerin gorsellestirme, 6grenci diisiincesi
ve matematiksel bilgilerin kokenine dair farkindaliklarini derinlestirmistir. Bulgular, icerik, pedagojik
ve teknolojik bilgi alanlarmi biitiinciil bigimde gelistiren egitim programlarmin gerekliligine isaret
etmektedir. Calisma, 6z degerlendirme temelli yeniden yapilandirmanin 6gretmen 6grenmesindeki
roliine iligskin katk1 sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: matematik egitimi, teknolojik alan bilgisi, GeoGebra, 6z degerlendirme, teknoloji
entegrasyonu

*Bu ¢aligma birinci yazarin ikinci ve liglincii yazar danigsmanliginda hazirladig: yiiksek lisans tezinden
iretilmistir.

*This study is derived from the master's thesis conducted by the first author under the supervision of the
second and third authors.
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Abstract

This study explores how mathematics teachers evaluate their content knowledge and experience shifts
in their instructional reasoning during a technology-integrated professional development program.
Conducted with 35 secondary mathematics teachers in Turkiye, the research employed a qualitative
descriptive design. Data were collected through open-ended pre- and post-interviews focused on
teachers’ perceived strengths, weaknesses, and technology use in mathematics instruction. Content
analysis revealed that teachers not only reassessed their conceptual understanding—particularly in
geometry and proof—but also encountered challenges in transferring knowledge to technological
environments such as GeoGebra. The training prompted reflective shifts in how teachers approached
visualization, student thinking, and the epistemological roots of mathematical knowledge. Findings
emphasize the need for professional development programs that support integrated growth across
content, pedagogy, and technology domains. This study contributes to the literature by highlighting how
technology-rich environments can stimulate teacher learning through self-assessment and conceptual
reorganization.

Keywords: mathematics education; GeoGebra; TPACK; self-assessment; technology integration

GIRIS

Matematik egitimi 6zelinde dijital teknolojilerin potansiyeli giderek daha gorunir hale gelmektedir.
Ozellikle dinamik matematik yazilimlari, soyut kavramlarin somutlastirilmasi, ¢oklu temsillerle
kavramsal anlamin derinlestirilmesi ve problem ¢dzme becerilerinin gelistirilmesi agisindan 6nemli
olanaklar sunmaktadir (Dockendorff, 2020; Cullen ve ark., 2020). Bu araglarin basinda gelen GeoGebra,
cebirsel ve geometrik temsilleri gorsel ve etkilesimli bi¢imde birlestirerek 6gretim siirecine esneklik ve
derinlik kazandirmaktadir (Hohenwarter ve Fuchs, 2004; Zengin ve ark.,2013). Bununla birlikte, dijital
araclarm pedagojik degere doniisebilmesi, yalnizca araglarm simf ortamimna tasmmasiyla degil,
Ogretmenin bu araglari igerikle biitiinlestirme becerisiyle miimkiindiir (Hohenwarter & Lavizcza, 2007).

Bu amagla 6gretmenlerin sahip oldugu bilgi tiirleri arasindaki etkilesimi agiklamak icin gelistirilen
Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi (TPAB) modeli, teknoloji entegrasyonunun yalnizca teknik degil,
pedagojik ve alan bilgisiyle biitiinlesik bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir (Mishra & Koehler,
2006). TPAB modeline gore etkili teknoloji entegrasyonu, 6gretmenin hem matematiksel i¢erigi hem de
bu icerigi teknolojiyle nasil aktaracagini pedagojik olarak kavrayabilmesini gerektirir. Bu cergevede,
matematik 6gretmenlerinin teknoloji kullanimina iliskin yeterliklerinin, sadece teknik diizeyde degil,
ayn1 zamanda icerik ve pedagojik diizlemde degerlendirilmesi gerekmektedir (Nantschev ve ark., 2020).

Son yillarda yapilan c¢alismalar, 6gretmenlerin teknoloji destekli 6gretim siireclerinde ¢esitli
zorluklarla karsilastiklarini ortaya koymaktadir. Bu zorluklar arasinda teknolojik araclar1 matematiksel
icerikle iliskilendirmede yasanan gii¢liikler, pedagojik uyarlama eksiklikleri ve diisiik 6z yeterlik algilar1
one ¢ikmaktadir (Ali & Yasmeen, 2023; AlAli & Wardat, 2024). Ozellikle dgretmenlerin teknoloji
entegrasyon siirecinde yasadiklari deneyimlerin sistematik bigimde analiz edilmesi, hem &gretmen
egitimi programlarinin gelistirilmesi hem de sahada karsilagilan sorunlara ¢oziim iiretilebilmesi
agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu noktada Ogretmenlerin kendi ogretim yeterliklerine iliskin 6z degerlendirmeleri, mesleki
farkindalig: artiran ve bireysel gelisimi destekleyen onemli bir arac olarak goriilmektedir (Blanche &
Merino, 1989; Sinclair, 1991). Ozellikle hizla degisen dijital egitim ortamlarinda, 6gretmenlerin kendi
bilgi diizeylerini ve uygulama deneyimlerini elestirel bir gozle degerlendirebilmeleri, etkili ve
siirdiiriilebilir entegrasyonun anahtaridir.

Egitimde dijital teknolojilerin giderek artan kullanimi, 6gretmenlerin yalnizca araglari tanima ve
kullanma becerilerini degil, aym zamanda bu araglar1 pedagojik ve igerik bilgisiyle nasil
biitiinlestirdiklerini de yeniden diisiinmelerini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle matematik 6gretiminde,
teknolojinin sundugu etkilesimli ve gorsellestirme olanaklari, soyut kavramlarin daha erisilebilir hale
gelmesini saglarken, 6gretmenlerin bu siireci yonetme kapasiteleri de ¢ok katmanli bir yeterlik yapisina
dayanmaktadir. Mishra ve Koehler’in (2006) gelistirdigi TPAB modeli, teknolojik, pedagojik ve alan
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bilgisi bilesenlerinin biitiinciil etkilesimini vurgulayan bir ¢er¢eve sunarak bu doniisiimiin teorik
zeminini olusturur.

Bu kuramsal biitiinliik, uygulama diizeyine tagindiginda pek ¢ok 6gretmen icin sinirly, ylizeysel veya
tutarsiz deneyimlere ddniisebilmektedir. Ornegin Kang ve Jang (2016), dgretmenlerin teknolojiyle
Ogretim yapma Ozgiivenlerinin mesleki deneyimle ters orantili gelistigini ifade ederken; McBroom ve
arkadaslar1 (2016), uzun siireli egitime ragmen teknoloji entegrasyonunun sinif i¢i uygulamalara giiclii
bicimde yansitmadigim vurgulamistir. Bu tiir bulgular, 6gretmenlerin teknoloji kullanimin1 kabul
etmeleriyle onu etkili sekilde uygulamalar1 arasinda bir mesafe oldugunu diisiindiirmektedir. Dove
(2011), bu farkin zaman yonetimi, yazilim 6grenimi ve Ogrenci etkilesimi gibi pratik sorunlarla
baglantili oldugunu belirtirken, Greenhaus (2014) 6gretimsel kararlarin yalnizca bireysel tercihlere
degil, miifredat baskis1 ve kurumsal normlara da dayandigii hatirlatir. Ogretmenlerin igerik bilgilerini
teknolojiyle biitiinlestirme silirecinde karsilastiklar1 zorluklar, yalnizca bireysel degil, yapisal ve gevresel
kosullarla da oriiliidiir. Giingordii ve Yildirim (2025), ¢evrim igi topluluklara dayali etkilesimli 6grenme
ortamlarinin bile, 6gretmenlerin 6grenci merkezli teknoloji entegrasyonuna dair yeterliklerini tek bagina
dontiistiirmekte yetersiz kaldigini gostermektedir.

Bu biitilinlestirme siirecinde 6gretmenlerin alan bilgisinde olusan gelismeler de tek yonlii degildir.
Teknoloji temelli mesleki gelisim, igerik tiretme becerilerinden pedagojik uygulamaya, degerlendirme
yaklagimlarindan yansitic1 disiinme yetkinligine kadar c¢ok boyutlu bir doniisim potansiyeli
tagimaktadir. Ancak bu doniisiim 6gretmenler arasinda eszamanli ve es diizeyde ger¢eklesmemektedir.
Grimes ve Smith (2004) ile O’Hara ve arkadaslar1 (2013), 6gretmenlerin teknoloji bilgisi ve kullanimi
konusunda ilerleme kaydettiklerini, fakat bu bilginin 6gretim tasarimina aktariminda tutarsizliklar
olustugunu rapor etmistir. Kyprianou ve Nikiforou (2016), dijital igerik iiretiminin gelistigini kabul
etmekle birlikte, bu iceriklerin pedagojik stratejilere entegre edilmesinde yasanan zorluklara dikkat
¢eker. Meisuri ve arkadaglar1 (2024) da benzer bigimde bazi 6gretmenlerin yaratici ve etkili rnekler
gelistirdigini, ancak bu Orneklerin genel pratikte istisnai kaldigimi gostermektedir. Bu bulgular,
Ogretmen O0grenmesinin dogrusal ve yekpare bir slire¢ olmadigini; bireysel hazirbulunusluk, deneyim
geemisi ve baglamsal destek gibi etkenlerle sekillendigini ortaya koymaktadir. Clark ve Zhang (2018),
bu ¢esitliligin sinif pratigine etkisini sinirli goriirken; La Fleur ve Dlamini (2022), 6gretmenlerin bireysel
ihtiyaclarim dikkate almayan mesleki gelisim modellerinin bu farki derinlestirdigini ifade etmektedir.

Alan bilgisinde gorulen ¢ok yonlii doniisiim siireci, 6gretmenlerin teknolojiye yonelik algilarinda da
onemli degisimlere neden olmaktadir. Yates (2003) ve Rempe-Gillen (2014), 6gretmenlerin mesleki
gelisim siireci boyunca teknolojiye kars1 daha olumlu, 6zgiivenli ve islevsel tutumlar gelistirdigini; bu
doniisiimiin yalnizca teknik bilgiyle degil, deneyim ve yansitma siirecleriyle de iliskili oldugunu ortaya
koymustur. Choi ve Sunwoo (2024), 6gretmenlerin teknolojiye bakislarinda pedagojik farkindaligin
gelistigini, ancak yenilik {iretme konusunda hald cekingen olduklarini belirtmektedir. Benning ve
arkadaslar1 (2018), isbirlik¢i ve uygulamali 6grenme ortamlarinin bu c¢ekingenligi kirabildigini ileri
siirerken; Polly ve Orrill (2012), bilgi ile simf uygulamalari arasinda hala asilmasi gereken bosluklar
oldugunu vurgular. FitzSimons (2017), bu durumun yalnizca bireysel yeterliklerle agiklanamayacagini,
Ogretmen algilarinin kurumsal dinamiklerle sik1 bicimde baglantili oldugunu ortaya koyar. Bu baglamda
Getenet (2019), baglama duyarli mesleki gelisim tasarimlarnin daha etkili sonuglar verdigini
savunmakta; Irunde ve arkadaglar1 (2024) ise farkl kiiltiirel baglamlarda benzer yonelimlerin zamanla
doniisebilecegini gostermektedir.

Ogretmenlerin teknoloji kullanimina dair bilgi, beceri ve tutumlari; mesleki gelisim programlarmin
icerigi, yapisi ve baglamsal uyumu dogrultusunda sekillenmekte; bu siireg, bireysel farklarla birlikte,
pedagojik refleksiyon ve kurumsal destek gibi bilesenlerle de beslenmektedir. Matematik
Ogretmenlerinin igerik bilgilerini teknolojiyle biitiinlestirme bigimleri, bu siirecin ¢ok boyutlu, degisken
ve dinamik olduguna isaret etmektedir.

Bu ¢alisma; matematik dgretmenlerinin teknoloji destekli bir mesleki gelisim programina katilim
oncesi ve sonrasi alan bilgilerine yonelik 6z degerlendirmelerini incelemeyi amaglamaktadir.
Caligmada, Ogretmenlerin geleneksel Ogretim yaklasimlar1 ile dijital araglar1 kullanarak
gerceklestirdikleri dgretim pratikleri karsilastirilmig; 6gretmenlerin teknolojiyi matematiksel igerik
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bilgileriyle biitiinlestirme siireglerine iligkin deneyimleri nitel bir bakis agisiyla analiz edilmistir. Bu
amacla asagidaki arastirma sorularina yanit aranmigtir:

Ortaokul ve lise matematik dgretmenlerinin AB ve TAB agisindan;

a. Mesleki gelisim programlar1 kapsaminda yapilan bu egitimde, dgretmenlerin matematik ve

geometri kazanimlarina yonelik teknoloji entegrasyonu ile AB’lerinde ne tiir eksikler gériilmektedir?

b. Egitim sonrasinda dgretmenlerin AB’lerinin giiclii ve zayif yonlerine iliskin ne tiir farkliliklar

geligsmektedir?

¢. Uygulama gruplarinin mesleki gelisim programi 6ncesi ve sonrasinda teknoloji kullanimlarina
iliskin algilar1 arasinda nasil bir farklilik olugmaktadir?

YONTEM
Veri Analiz Araci

Bu c¢alisma, Ogretmenlerin teknoloji destekli Ogretim siirecinde alan bilgilerine iliskin
degerlendirmelerini, deneyimlerine dayali 6znel anlatimlari araciligiyla anlamayi hedeflemektedir.
Arastirma, nitel betimsel yaklasim ¢ergevesinde yiriitiilmiistiir. Nitel betimsel desen, olgularin
katilimeilarin kendi sdylemleriyle oldugu gibi aktarilmasini, arastirmacinin anlam iiretim siirecine
dogrudan miidahale etmeden, verilerin baglam iginde analiz edilmesini esas alir (Sandelowski, 2000).
Bu yaklasim, katilimcilarin teknoloji entegrasyonu siirecine iliskin 6z degerlendirmelerinden yola
¢ikarak, hem alg1 degisimlerini hem de pedagojik yansimalar1 ¢ok boyutlu olarak ortaya koyma imkani
sunar. Caligmanin bu kisminda sirastyla katilimcilar, veri toplama araglari ve veri analiz siireci ayrintilt
bi¢cimde ag¢iklanacaktir.

Cahsma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Tirkiye’nin giineyinde yer alan bir ilde diizenlenen “Teknoloji
Destekli Cebir Ogretimi” temali hizmet ici egitime katilan toplam 35 matematik Ogretmeni
olusturmaktadir. Calisma grubunun 26’°s1 ortaokul, 9’u ise lise diizeyinde gorev yapmaktadir. Calisma
grubunun cinsiyet dagilimi 18 kadin ve 17 erkek 6gretmenden olusmakta; mesleki kidemleri ise 1 ile 13
yil arasinda degismektedir. Caligma grubu, hizmet i¢i egitimi tamamladiktan sonra arastirmaya
goniilliilik esasma dayali olarak dahil edilmis; bu sayede ayni1 mesleki gelisim deneyimini paylasan
homojen bir grup iizerinden veri elde edilmistir.

Veri Toplama Araclari

Veri toplama siireci, Ogretmenlerin mesleki gelisim programi Oncesi ve sonrasindaki
degerlendirmelerini ortaya koymaya yonelik acik uglu sorulardan olusan iki goriisme formuyla
yiiriitiilmiistiir. Formlar, alanyazin taramasi ve TPAB cergevesine dayali olarak arastirmaci ve iki alan
uzmaninin ortak ¢alismastyla olusturulmustur. Gelistirilen formun gecerligini saglamak amaciyla iki
asamal1 bir pilot calisma yapilmustir: Ik asamada form uzmanlara génderilerek kapsam ve anlasilirlik
acisindan degerlendirilmis; ikinci asamada ise benzer bir 6gretmen grubuyla uygulanarak sorularin
islevselligi test edilmistir.

On goriisme formu, dgretmenlerin egitim dncesi dénemde alan bilgilerine iliskin giiclii ve zay1f
yonlerini nasil degerlendirdiklerini ve derslerinde teknolojiyi nasil kullandiklarim1 anlamaya yonelik
sorular igermektedir. Son goriisme formunda ise, Ogretmenlerin egitim sonrast teknoloji destekli
ogretime iligkin algilarindaki degisimler, icerik bilgilerini teknolojiyle biitiinlestirme deneyimleri ve
GeoGebra kullanimina iliskin yansimalar1 sorgulanmistir. Her iki form, ogretmenlerin kendi
anlatimlariyla diislincelerini acik bicimde ifade edebilecekleri sekilde yapilandirilmigtir.
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Veri Toplama Stireci

Veri toplama siireci, 6gretmenlerin mesleki gelisim programi 6ncesi ve sonrasinda teknoloji destekli
ogretime iliskin 6z degerlendirmelerini karsilastumali olarak ortaya koymak amaciyla
yapilandirilmistir. On goriisme formu, program baslamadan hemen once tiim katilimcilara aymi
oturumda uygulanmis; dgretmenlere sorular1 yamitlamalari igin yeterli siire taninmis ve igten, diiriist
yanitlar vermeleri tegvik edilmistir. Ayn sekilde, program tamamlandiktan hemen sonra son goriisme
formu da tim katilimcilara es zamanli olarak uygulanmistir. Bu uygulama bigimi sayesinde, her
Ogretmenin egitim Oncesi ve sonrasi degerlendirmeleri dogrudan karsilastirilabilir bigimde elde
edilmistir.

Egitim siireci, toplamda ii¢ giin boyunca gerceklestirilen ve her biri yaklagik 5-6 saat slren
oturumlardan olusan, toplam 18 saatlik kapsamli bir programdan olusmustur. Programin temel amaci,
ogretmenlerin GeoGebra yazilimini cebir ve geometri 6gretiminde etkin bigimde kullanabilmelerini
desteklemektir. Egitim, temel ara¢ kullanimindan baglayarak, ileri diizey matematiksel kavramlarin
dinamik ortamda modellenmesine uzanan bir yapida planlanmustir. Ilk giin, farkli yazilimlarm tanitim
ve temel geometrik ¢izim etkinlikleri; ikinci gun, diziler, fonksiyonlar ve cebirsel yapilarin
modellenmesi; Gc¢lncl gin ise, U¢ boyutlu modelleme, kalkiilis temelli kavramlar ve ileri diizey
geometri uygulamalarini igermistir.

Veri Analizi Sureci

Arastirmada elde edilen nitel veriler, nitel betimsel yaklagimin analiz ilkeleri dogrultusunda igerik
analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Nitel betimsel desen, katilimcilarin deneyimlerine iligskin verilerin
dogrudan betimlenmesine ve bu betimlemelerin anlamli kategoriler ¢ergevesinde yapilandirilmasina
olanak tanir (Sandelowski, 2000). Bu c¢alismada da 6gretmenlerin 6z degerlendirmelerine dayali agik
uglu yanitlar, baglami i¢inde ele alinarak, dnceden belirlenmis bir kuramsal ¢er¢eveye dayanmaksizin
tiimevarimsal olarak analiz edilmistir. Bu yoniiyle analiz siireci, nitel igerik analizinin dogal yapisiyla
ortismektedir (Elo & Kyngis, 2008; Schreier, 2012).

Kodlama siireci, Pilkington (2001) tarafindan 6nerilen igerik analizinin agik, eksen ve segici kodlama
asamalarini izleyerek gerceklestirilmistir. Ik asamada, veriler acik kodlama yoluyla parcalara ayrilmus;
Ogretmen yanitlarmdaki anlamli ifadeler, olabildigince agik ve katilimei odakli sekilde kodlanmustir.
Ornegin, “Matematik konularim unutuyorum” ifadesi, “matematik konularini unutma” seklinde birinci
diizey kod olarak kaydedilmistir. Ardindan eksen kodlama asamasina gecilerek, benzer kodlar
kavramsal yakinliklarina gore bir araya getirilmis ve iist diizey kategoriler olusturulmustur (Strauss &
Corbin, 1990). Bu baglamda 6rnegin “konular1 karistirma”, “unutma”, “yetersiz hissetme” gibi kodlar,
“Matematik bilgisinde hissedilen eksiklikler” kategorisi altinda toplanmustir. Secgici kodlama
asamasinda ise, kategori kiimeleri arasinda anlamli baglar kurularak temalar olusturulmus ve veriler bu

temalar etrafinda biitiinciil bigimde yorumlanmtir.

Kodlama sureci boyunca guvenilirligi saglamak amaciyla c¢oklu kontrol stratejisi izlenmistir.
Oncelikle arastirmaci ve bir alan uzmani verileri bagimsiz olarak kodlamis; ardindan bu kodlamalar
karsilastirilarak gorus birligi saglanmistir. Goriis birligi orani, Miles ve Huberman’in (1994) formiilii
kullanilarak %91 olarak hesaplanmistir. Bu oran, kodlama sirecinde yiiksek diizeyde tutarlilik
saglandigin1 gostermektedir. Ayrica analiz slirecinin her asamasinda iki egitim bilimciyle is birligi
yapilmis; kategori olusturma ve tema belirleme asamalarinda uzman goriiglerinden yararlanilmistir.
Gorilisme formlarna verilen yanitlar, 6n gorlisme ve son goriisme olarak ayr1 ayr1 analiz edilmis; daha
sonra bu iki zaman dilimi arasindaki tematik degisimler karsilastirmali bicimde raporlanmistir. Ayrica
analiz sUrecinin her asamasinda iki egitim bilimciyle is birligi yapilmis; kategori olusturma ve tema
belirleme asamalarinda uzman gorislerinden yararlanilmigtir. Goriisme formlarina verilen yamtlar, 6n
gorlisme ve son gorligme olmak tizere iki ayr1 veri kiimesi olarak ele alinmigtir. Her veri kiimesi, igerik
analizi yoluyla ¢oziimlenmistir. Bu siirecte oncelikle veriler okunarak anlaml ifadeler kodlanmis,
ardindan benzer kodlar bir araya getirilerek kategoriler olusturulmustur. Elde edilen kategoriler
iizerinden ortak temalar belirlenmis ve bu temalar ¢ercevesinde veriler yorumlanmistir.

Elde edilen bulgularin anlamliligin1 ve giivenirligini pekistirmek amaciyla, 6gretmen ifadelerinden
dogrudan alintilara bulgular boliimiinde yer verilmistir. Bu alintilar, hem ilgili kodlar1 hem de temalar
temsil edecek sekilde secilerek yorumlarin baglamsal gecerliligi desteklenmistir.
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BULGULAR

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen 6n ve son goriismeler, 6gretmenlerin alan bilgisine iligkin 6z
degerlendirmelerinde, Ogretim siireglerine ve teknoloji kullanimina yonelik algilarinda cesitli
degisimlere isaret etmektedir. Bulgular, icerik analizi yoluyla elde edilen temalar dogrultusunda
sunulmustur.

Alan Bilgisinde Algilanan Eksikliklere iliskin Bulgular

On goriisme verileri, dgretmenlerin hizmet ici egitim dncesinde matematiksel bilgi, 6gretim stireci
ve teknoloji kullanimina iligkin 6z degerlendirmelerinde belirli eksiklikler algiladiklarin

gostermektedir. Bu eksikliklere iliskin temalar ve frekanslar Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Matematiksel bilgilerde algilanan eksiklikler

Kategori Kod f
Matematiksel Bilgilerinde Eksiklik Hissedenler 23
Matematik konularini unutma 7
3 Soyut cebir, istatistik ve olasilik konularinda zorlanma 4
£ x
2 _72 Teorik bilgilerde eksiklik hissetme 3
- n
2‘3 0 Teorileri ispatlamanin ilgisini gekmemesi ve bu konuda zorluk yasama 3
= S - - g p T T T
g = Dersine girmedigi smif seviyelerindeki konular1 bilmeme 3
S
% % Soyut diisiinmede sorun yasama 2
=1
Formiillerin elde ediligini bilmeme 2
Mantiksal diisiinme gerektiren konularda zorlanma 1
X o Konular1 ders esnasinda somutlastiramama 3
=5 c
g E o Matematigi ders esnasinda gorsellestirememe 2
S ETX
‘25 R %’ Alaniyla ilgili giincel bilgileri takip etmeme 2
20 T =
Q Ogrencilerin seviyelerine inememe 2
— Teknoloji konusunda kendini yetersiz hissetme 4
SE S« —
o = 2= Teknolojiyi kullanamama 3
EETY
L g 2 % Akall tahtadan faydalanamama 3
=TI
,’2 Matematik yazilimlarii 6grenme ihtiyaci hissetme 3
Matematiksel Bilgilerinde Eksiklik Hissetmeyenler 12

Tablo 1°de, 6gretmenlerin 6n goriisme strecinde matematiksel bilgi, 6gretim ve teknoloji kullanimina
iligkin algiladiklar1 eksikliklere dair bulgular sunulmustur. Veriler (i¢ ana kategori altinda toplanmustir.
Katilimcilarin biylk ¢ogunlugu, 6zellikle temel matematiksel bilgilerini unuttuklarini, soyut konularda
zorlandiklarin: ve teknolojiyi etkili bigcimde kullanamadiklarini ifade etmistir. Ayrica bazi 6gretmenler,
ogretim sirasinda kavramlar: somutlastirmada ve 6grencilerin seviyesine uygun agiklamalar yapmada
glclik yasadiklarin ifade etmistir.

Bu eksiklikler yalnizca igerik bilgisiyle sinirli kalmamis, pedagojik uygulamalara da yansimistir.
Ornegin bir dgretmen, hem bilgi diizeyinde hem de temsil becerisinde yasadigi sikintiyr sdyle ifade
etmistir:



52

O2: “Baz1 konular1 sik sik unutabiliyorum. .. materyallestirmede, somutlagtirmada zorlantyorum.”

Benzer sekilde, Ogretim sirasinda Ogrencilerin yonelttigi sorularin 6gretmenin kendi bilgisini
sorgulamasia neden oldugu durumlar da goriilmiistiir:

O3: “Yamugun tanimiyla ilgili 6grenciler bir sey sordu... Cevabi dgrencilerle birlikte bulduk. Eksik
oldugumu fark ettim.”

Bununla birlikte, baz1 dgretmenler teknoloji okuryazarligi acisindan eksiklik yasadiklarim belirtmis,
ancak 12 katilimci kendini yeterli gordiigiinii ifade etmistir. Bu ¢esitlilik, eksiklik algisinin bireysel
deneyim, sinif diizeyi ve teknolojiye yatkinlik gibi degiskenlerle sekillendigini gdstermektedir.

Giiclii ve Zayif Alanlara Yonelik Oz Degerlendirmelere Dair Bulgular
Egitim Oncesinde 6gretmenlerin alan, pedagojik ve teknolojik bilgi dizeylerine yonelik glgli ve zayif

yonlerine iliskin 6z degerlendirme bulgular: tematik olarak simiflandirilmis ve frekanslarla birlikte Tablo
2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Matematiksel Alan Bilgilerinin Giiglii ve Zayif Yonleri

Kategori Kod f
= Matematiksel alan bilgisinin yeterli oldugunu diigiinme 12
$E§ . .

25 C Ispat yapabilme 4
EDP
S =
g g % Zihinden islem yapabilme becerisinin yiiksek olmasi 3
© 35
<0 - :
Cebir konusunda yeterli olma 1
- Matematiksel alan bilgisinin yetersiz oldugunu hissetme 23
=
:g Geometride ve matematikteki bazi konularda eksiklik hissetme 6
@ : ,
c £ Teorem ispatlamada zorluk yasayabilme 3
I E
% § Soru ¢oziimlerinde sorun yasayabilme 1
D
X -
g 5 Siradan olmayan problemlerle karsilastiginda zorluk yasama 1
[
g Soyut diisiinmede eksiklik 1
Kullanilmayan matematiksel bilgileri unutma 1
Materyal kullanabilme 2
S
g Matematigi giinliik hayatta kullanma 2
c
c Konulari ilgi ¢ekici hale getirebilme 1
o'c
= o
m — -
~ é Modelleme ile ders anlatma 1
i)
= Konular arasinda iyi baglanti kurabilme 1
S
()
o Matematik konularini iyi bir sekilde anlatma 1
Iletisim becerilerinin yiiksek olmasi 1
- Soyut konular1 anlatmada zorlanma 2

x =

= 2z ”

SN = Ogrencilerin seviyesine inememe 2

o 5> Materyal kullanamama 1

a Konular arasinda iyi baglanti kuramama 1
SXE 325 : Lo :
FS5cS<e Matematikte teknolojiyi iyi kullanabilme 5
2m OF¥%
§ ~Ex5
- e e . .
e E’ o= Alan bilgisini teknolojiye aktaramama 6
—aN¥

Tablo 2, 6gretmenlerin hizmet ici egitime katilmadan once alan bilgisi, pedagojik bilgi ve teknolojik
bilgi baglaminda yaptiklar1 6z degerlendirmelere iliskin bulgular: icermektedir. Bulgular, 6gretmenlerin
bu (i¢ bilgi turtine iliskin hem giiclii hem de zayif yonlerini fark ettiklerini ortaya koymaktadir. Ozellikle
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matematiksel alan bilgisine yonelik “yetersizlik” vurgusu (f=23), “yeterlilik” vurgusuna (f=12) kiyasla
yuksektir. Pedagojik agidan materyal kullanimi ve glinluk yasamla iliskilendirme gibi olumlu yonler
One ¢ikarken, soyut konular1 anlatmada ve 6grenci seviyesine inmede bazi guglikler ifade edilmistir.
Teknolojik yeterlik acgisindan ise bazi ogretmenlerin  teknoloji  kullanimina y6nelik olumlu
degerlendirmelerde bulunduklar: gérilmektedir.

Bazi Ogretmenler, ozellikle analiz konular1 gibi belirli alanlarda kendilerini gii¢lii gdrseler de bu
yeterliligi siirekli tekrar ve kisisel ¢abayla koruduklarini belirtmislerdir:

O13: “Problem ¢dzme, fonksiyon, limit, tiirev, integral gibi analiz dersi konularinda kendimi... giiglii
ve yeterli buluyorum. (Gerekli tekrarlar1 yaptigim takdirde tabi ki).”

Diger yandan, baz1 6gretmenler bilgi diizeylerinden ziyade, bu bilginin temellendirilmesine yonelik
eksiklikleri vurgulamistir. Asagidaki ifade, hem alan bilgisi hem de pedagojik yapilandirma eksikligini
yansitmaktadir:

O3: “Matematik bilgimin iyi oldugunu diisiiniiyorum ama... temelden insa etme olay1 tam oturmamus
olabilir... geometri kisminda eksik olabilecegimi diisiiniiyorum.”

Pedagojik yeterlik alaninda ise bazi1 6gretmenler materyal kullanimi ve giindelik yasamla iliskilendirme
konularinda kendilerini gi¢lii hissettiklerini belirtmis; ancak soyut konulari anlatmak ve &grenci
diizeyine uygunlastirmak gibi becerilerde zorluk yasadiklarini da ifade etmislerdir. Teknolojik yeterlik
boyutunda, teknoloji kullaniminda kendine giivenen Ogretmenler bulunsa da (f=5), alan bilgisini
teknolojiye aktarma konusundaki zayiflik (f=6) gorece daha yaygin bir temadir.

Derslerde Teknoloji Kullanim Durumuna iliskin Bulgular

Ogretmenlerin hizmet ici egitim 6ncesindeki teknoloji kullanim diizeyleri ve kullanim bigimleri, 6n
goriisme verileri dogrultusunda analiz edilmistir. Tablo 3’te bu bulgular tematik olarak sunulmaktadir.

Tablo 3. Derslerde Teknoloji Kullanim Durumlari

Kategori Kod f
Teknolojiyi kullanma veya kismen kullanma 21
_ Akalli tahtayr derslerde kullanma 13
S © ..
SEG EBA'dan faydalanma 7
S 8=
LS % Geogebra yazilimini kullanma 4
Y I
E-Kitaptan yararlanma 1
Teknolojiden faydalanamama 14

Ogretmenlerin teknoloji kullanimina dair &n gdriisme yamitlari, derslerde teknolojiden yararlanma
bicimlerinin oldukca farklilastigini gostermektedir. Tablo 3°te yer alan bulgulara gore, 21 6gretmen
cesitli araclarla teknolojiyi kullandigini ya da kismen entegre ettigini belirtirken, 14 6gretmen ise aktif
kullanim gergeklestirmedigini ifade etmistir. En sik kullanilan teknolojik arag akilli tahta (f=13) olurken,
EBA platformu (f=7) ve GeoGebra yazilimi (f=4) daha sinirh bir katilimla 6ne ¢ikmustir.

Teknolojiyi etkin kullandigini belirten bir 6gretmen, bu durumu Ogrencilerin dijital yasantisiyla
iligkilendirerek sdyle ifade etmistir:

O1: “Evet, teknolojiyi iyi kullandigim diisiiniiyorum... giiniimiiz teknoloji ¢agi. Cocuklar kiigiik
yaslarda elinde tabletlerle oynuyorlar.”
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Bu ifade, 6gretmenin yalnizca arag bilgisine degil, teknolojiyi pedagojik bir gereklilik olarak gérme
bi¢imine de isaret etmektedir. Buna karsilik, teknolojiden faydalanmayan bazi 6gretmenlerin bu durumu
zamanla edinilen becerilerin yitirilmesiyle acikladig1 goriilmektedir:

0O9: “Universite yillarinda aldigim teknoloji egitimini aktif kullanmadigim igin unuttum. Bu yiizden
faydalanmiyorum.”

Bu tiir ifadeler, teknoloji entegrasyonunun yalnizca teknik beceri degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir bir
uygulama kiiltiirii gerektirdigini gostermektedir.

Egitimin Alan Bilgisine Katkisina iliskin Bulgular

Egitim sonrasinda 6gretmenlerin teknoloji destekli 6gretim siirecine dair degerlendirmeleri, yalnizca
alan bilgisi degil, pedagojik yeterlikler ve teknolojiye yonelik tutumlar agisindan da ¢ok boyutlu
gelismeler yasandigini gostermektedir. Tablo 4’te bu gelisim alanlarina iliskin temalar ve frekanslar
detayli bigimde sunulmustur.

Tablo 4. Teknoloji Destekli Matematik Ogretimi Egitim Programinmn Alan Bilgisi Gelisimine Katk1 Tiirii

Kategori Kod f
Bilgilerin temelinin nereden geldigini bilme ve anlama 16
= Bilgilerin hatirlanmasini ve tekrar edilmesini saglama 15
=
5 Geometri bilgisini sorgulama, gelistirme 6
=
.§ Geometride bir¢ok farkl ¢izim yolu oldugunu fark etme 5
;i Kavramlarn birbirleriyle olan iligkisinin giiglenmesi 5
:a Matematiksel bilgileri teknoloji ile birlestirerek ispat yapmanin daha kolay 4
E oldugunu fark etme
%:t Hazir bilgiyi direkt kullanma yerine bilgiyi yeniden kesfetme 2
Iyi bir matematik alan bilgisinin gerekli oldugunu diisiinme 1
Matematiksel tanimlarin 6nemini kavrama 1
- Farkl1 bakis agisinin 6grenme i¢in énemini fark etme 12
[
?,. Kullandigr yontem ve tekniklerin yeterli olup olmadigini fark ederek 6z 10
< _ degerlendirme yapma
'g § Konularm Geogebra yoluyla daha iyi 6gretilebilecegini fark etme 8
[}
E Konular1 anlatirken somutlagtirma 6
Cizim gerektiren konularda anlatim1 kolaylastirma 3
c = 3 Teknolojiye olan 6nyargisini kirma 3
x._%T 5
ESEE
o g - Geogebra yazilimi iizerinde bilgileri kullanma 1
=

Egitim sonrasinda 6gretmenlerin verdigi yanitlar, teknoloji destekli 6gretim programinin yalnizca igerik
bilgisi degil, pedagojik anlayis ve teknoloji tutumlar1 agisindan da ¢ok yonlii katkilar sagladigini ortaya
koymaktadir. Tablo 4’e gore o6gretmenlerin biiylik bir kismi, matematiksel bilgilerin kdkenini anlama
(f=16) ve bilgileri tekrar ederek yapilandirma (f=15) konusunda gelisim yasadigini ifade etmistir.
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Ozellikle geometri konularinda, tanimlarin netlestirilmesi ve ¢izim siireclerinde karsilasilan zorluklarmn
fark edilmesi, egitimin en belirgin kazanimlar1 arasinda yer almistir (f=6). Bir 6gretmen bu durumu su
sozlerle ifade etmistir:

021: “Bu egitimin alan bilgime 6zellikle geometri konusunda katkilar1 oldu... ¢izim asamasinda
zorlandigimu fark ettim.”

Bu ifade, 6gretmenin geometri bilgisine dair farkindalik kazandigini ve gorsel temsillerin yalnizca
teknik degil, kavramsal bilgiyle de dogrudan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Pedagojik diizeyde ise, 6gretmenler kullandiklar: yontemleri sorgulama (f=10), farkli bakis agilarini
degerlendirme (f=12) ve konular1 somutlastirma (f=6) gibi kazanimlar elde ettiklerini belirtmistir.
Ozellikle GeoGebra gibi dinamik yazilimlarin, konular aras: iliski kurma ve alternatif temsiller iiretme
acisindan etkili bir ara¢ olarak deneyimlendigi goriilmektedir.

030: “Biz sadece somut salt bilgiyi biliyoruz... bunun farkli yontemleri, nereden geldigi vs. burada
ogrendim.”

Bu tiir ifadeler, dgretmenlerin bilgiyi sadece aktarmakla kalmayip, yeniden yapilandirma siirecine
girdiklerini gostermektedir. Ayrica bazi katilimcilar, teknolojik onyargilarini asarak yazilima karsi daha
islevsel bir tutum gelistirdiklerini de vurgulamigtir (f=3).

Alan Bilgisinin Teknolojiye Aktarimu Sirasindaki Sorgulamalara Iliskin Bulgular

Egitim sonras1 yapilan gorismelerde, 6gretmenlerin kendi alan bilgilerini ve pedagojik yaklasimlarin:
da sorguladiklar1 gortlmiistir. Tablo 5°te bu sorgulamalar tematik olarak siniflandirilmistr.

Tablo 5. Matematiksel Bilgiyi Teknolojiye Aktarmada Yasanan Sorgulamalar

Kategori Kod f
Nesnenin  meydana gelmesi icin
bilinen tim kural ve &zelliklerin gézden 11
gecirilmesi
Miifredattaki bazi konular1 bilmedigini
< veya bazi konularda eksik oldugunu fark 9
§ ettirmesi
=
= Matematiksel kavramlart olusturan 9
@ bilgi bilesenlerinin biitiinle olan iliskisi
=
3 Kiside normalde var olan bilgilerinin
= - . . . 7
z ezber oldugunu hissettirmesi
O
f Normalde iyi bildigini diisindiigii bir 7
5 konuda hatalar1 oldugunu fark ettirmesi
= — — .
= Herhang! bir konuda yeni yontemleri 4
% kesfettirmesi

Kavramlarin 6zelliklerinin bilinmesi
ancak aralarindaki mantiksal iliskiyi 4
kuramadigini fark etmesi

Kullanilmayan bilgilerin
unutuldugunu fark etmesi
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Bilinen  bilgilerin  somut olarak

» g gorulebilmesi ve daha iyi kavranmasi 9
==
== - ——
% & i HNeollen sonug ktw.lhsklsmm nasil 4
8 (2 ullaniimasi gerektigi
& g Teorik olarak bilinen bir konunun
5 pratige dokiiliirken siirecin zor oldugunun 2
< fark edilmesi
° = © C e e i
258 % Normalde iyi bilinen bir konunun
$m@mES Geogebra ile  teknolojiye  entegre
Fx 22 edilememesi 5

Egitim sonrasi yapilan goriismelerde, 6gretmenlerin teknoloji araciligiyla ders tasarimu yaparken
yalnizca teknolojik araglari degil, ayn1 zamanda kendi alan bilgilerini de derinlemesine sorguladiklar
goriilmiistiir. Tablo 5’te sunulan veriler, bu sorgulamalarin ii¢ boyutta gergeklestigini gostermektedir:
alan bilgisi, pedagojik bilgi ve teknolojik bilgi. Ozellikle alan bilgisi boyutunda, dgretmenlerin sahip
olduklar bilgilerin ezbere dayali oldugunu fark etmeleri (f=7), iyi bildiklerini diisiindiikleri konularda
hatalar kesfetmeleri (f=7) ve miifredatta eksik olduklar1 noktalar1 fark etmeleri (f=9) dikkat ¢ekmektedir.
Pedagojik agidan, bilinen bilgilerin somut olarak gorsellestirilmesinin 6grenmeyi kolaylastirdigi (f=9)
ve teorik bilginin pratige aktariminda yasanan zorluklarin (f=2) 6gretim siirecine yonelik farkindalik
yarattig1 belirtilmistir. Teknolojik bilgi acisindan ise bazi 6gretmenler, hakim olduklarini disiindiikleri
konularin GeoGebra gibi araglarla entegrasyonunda zorlandiklarini ifade etmislerdir (f=5). Bu durum,
ogretmenlerin teknoloji destekli 6gretimi sadece teknik degil, bilissel ve pedagojik bir siire¢ olarak ele
almaya basladiklarini géstermektedir.

En yogun sorgulama bigimi, kavramsal bilgilerin yeniden yapilandirilmasiyla iliskilidir. Ozellikle
bilinen konularin teknolojiye aktarilamamasi, 6gretmenlerde ezbere dayali 6grenme ile anlam temelli
bilgi arasindaki farki gériiniir kilmustir.

Bu durumu agcikga ifade eden bir katilimci1 sunlar1 sdylemistir:

O8: “Cok iyi bildigim bir konuyu teknolojiye entegre ederken zorlandigimi gordiim... bilgimi gorsellik
olarak, somut olarak aktaramadim. Nasil aktarmam gerektigi konusu beni diisiindiirdii.”

Benzer sekilde, 6gretmenler teknolojiyle calisirken yalnizca bilgi eksiklerini degil, ayn1 zamanda
konular arasi iliski kurma, tamim ve ozellikleri uygulama gibi kavramsal iglemleri de sorgulamaya
baslamislardir (f=11, =9, £=7). Bu sorgulamalar, bilgilerin bir biitiin olarak yeniden degerlendirilmesine
neden olmustur.

Pedagojik acidan ise, GeoGebra gibi araclarin bilgiyi gorsellestirme giicli, 6gretmenlerde 6grenme
siirecinin dogasina dair farkindaliklar yaratmigtir. Gorsellestirmenin yalnizca Ogrenciye degil,
Ogretmene de kavramsal netlik sagladigi sikca vurgulanmistir. Bu baglamda, bir katilimci soyle
demistir:

024: “Geometriyi insa etme kisminda... dzelliklerini insa etme kisminda eksikliklerimin oldugunu
diistiniiyorum.”

Teknolojiye dair sorgulamalar yalnizca teknik kullanim diizeyinde degil, igerik aktarimindaki
smirliliklarla da ilgilidir. Baz1 O6gretmenler, bildikleri bir konunun GeoGebra gibi yazilimlarda
temsilinin zorlayici oldugunu belirterek, bu durumun teknoloji bilgisi kadar alan bilgisinin dogasim da
sorgulamalarina yol ac¢tigini ifade etmistir (f=5).
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Tablo 6, 6gretmenlerin matematiksel bilgilerini gelistirme ihtiyaci hissetme nedenlerini tematik

olarak sunmaktadir.

Tablo 6. Geogebra Egitimi sonrasinda Matematiksel Bilgilerde Kendini Gelistirme Ihtiyaci Hissetme Nedenleri

Kategori Kod f
Matematiksel bilgilerin insas1 konusunda kendini gelistirme 9
2
s Ogretim sirasinda alternatif ¢oziim yollar1 kullanma istegi 5
Z5
:g.; g . Geogebra’pln kqllanlmdg matematilfsel bilgilerin tekrar 5
E 3 edilerek 6grenilmesinin gerekli oldugunu hissetme
§ P
= Matematiksel bilgilerinin koreldigini fark etme 2
Matematiksel bilgilerinde hicbir eksiklik hissetmeme 1
Kullandif1 6gretme yonteminin yanlis oldugunu diisiinme 5
E
f—i Geogebra yoluyla daha detayli gérme ve somutlagtirma 4
‘bo:% Geogebra sayesinde 6grenci hazirbulunusluguna uygun soru 5
2 hazirlayabilme
&~
Sinav ve soru odakli degil kazanim odakli ders anlatimina 1
yonelme
5 Matematiksel bilgileri teknolojiye aktarma 19
=
<
> Kazanimlar1 teknoloji yardimiyla dgretebilme 15
=
<
= Farkli matematik yazilimlarmi 6grenme istegi 3
b
= Hazir kaynaklarin eksikliklerini fark edip kendi kaynaklarmi 3
< olusturma
2
= Geogebra’nin farkl bakis agis1 kazandirmada etkili oldugunu 1

diigiinme

GeoGebra temelli egitimin ardindan 6gretmenlerin 6nemli bir boliimii, yalnizca alan bilgisi degil, ayni
zamanda pedagojik ve teknolojik yeterlikler agisindan da kendilerini gelistirme ihtiyact hissettiklerini
ifade etmistir. Tablo 6’ya gore bu ihtiyag¢ 6zellikle teknolojik aktarim siirecinde 6ne ¢ikmaktadir (f=19).

Ogretmenler, sahip olduklar1 bilgiyi teknolojiye aktarmakta zorlandiklarim ve bu siirecin, mevcut bilgi
yapilarmi yeniden degerlendirmelerine neden oldugunu belirtmistir. Bir 6gretmen bu siireci su sekilde

ifade etmistir:
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022: “Bilgilerimi somutlagtirip 6grencilere daha anlagilir bir &grenme ortamm olusturacagim
sorguladim... kalip bilgilerimin nasil insa edilebilecegini fark ettim.”

Bu ifade, yalnizca teknik bir uygulama becerisinden degil, kavramsal bilgiye yonelik bir yeniden
yapilandirma ihtiyacindan da séz etmektedir. Nitekim, katilimcilarin bir kismu bilgilerini tekrar insa
etme (f=9), alternatif ¢6ziim yollar1 tiretme (f=5) ve kullandiklar1 yontemlerin yetersizligini fark etme
(f=5) yoniinde i¢sel degerlendirmelerde bulunmustur.

Teknoloji agisindan bakildiginda, 6gretmenlerin bir kismi kazanimlar teknoloji aracihigiyla daha iyi
sunma ihtiyact duyduklarmi (f=15), bazilar1 ise hazir kaynaklarin sinirliligini fark ederek kendi 6gretim
materyallerini olusturma geregi hissettiklerini belirtmistir (f=3). Bu farkindaliklar, 6gretmenlerin
teknolojiyi yalnizca bir arag olarak degil, ayn1 zamanda pedagojik bir doniisiim ortami olarak gérmeye
basladiklarini gdstermektedir.

Bu bulgular 6gretmenlerin yalnizca egitim igeriginden degil, egitim siirecinde aktif karsilagtiklari
zorluklardan da profesyonel gelisim ¢ikarimlar1 yaptiklarini ortaya koymaktadir.

GeoGebra ile Ders Anlatimi ve Geleneksel Yontemler Arasindaki Farklihklara iliskin Bulgular

Ogretmenlerin goriisleri, GeoGebra destekli dgretim ile geleneksel tahta-tebesir temelli yontemler
arasinda belirgin farklar algiladiklarint ortaya koymaktadir. Tablo 7, bu iki yaklasimin 6gretmenler
tarafindan nasil karsilastirildigini tematik olarak sunmaktadir.

Tablo 7. GeoGebra ile Ders Anlatimi ve Geleneksel Yontemler Arasindaki Farkliliklar

Kategori Kod f
= Sorgulamaya ve akil yiiriitme becerilerini kullanmaya 21
-§ yonlendirme
:ii Zaman tasarrufu ve pratiklik saglama 18
g Kalic1 6grenmeyi saglama 10
E: Ogrencinin derse aktif katilim1 (6grenci merkezli) saglanarak 9
E eglenceli bir 6grenme ortami olusturma
E Ogrencinin derse olan dikkatini gekme 9
£
D
= Bilgiyi gorsellestirme ve somut bir anlatim saglama 8
f Kavramlarin  ve geometrik ¢izimlerin ispatini  kolay 6
2 gosterebilme
R
g
g Geometrik ¢izimlerin matematiksel temellere dayandiriimasi 4
~
<
= Dersin etkili ve verimli gegmesini saglama 3
=
= - .
= Tiimevarim yoluyla bilgiyi aktarma 2
o -

%o Kavram yanilgilarmi azaltmasi 2
=
g Matematiksel bilgilerin aktariminin ve kullanimimin zor olmasi 2
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Akil yiirlitme becerileri kullanimin1  ve sorgulamayi

é aé) = engelleyerek ezbere yéneltme 21

==

E=E - Geometri dersi igin yetersiz kalmasi 9
= e

>0 5o

g E f‘ é Geometrik ¢izimlerin gercekligini engellemesi 6

ez E8

2ES Coklu zekaya hitap etmemesi ve gorsellestirmeyi engellemesi 4
O =

O£ é
= Tumdengelim yontemiyle bilgiyi aktarma 2

Ogretmenlerin goriisleri, GeoGebra destekli dgretim ile geleneksel tahta-tebesir yontemleri arasinda
belirgin farklar algiladiklarini ortaya koymaktadir. Tablo 7’ye gore, katilimcilar GeoGebra’ nin 6zellikle
sorgulama, akil yiirtitme (f=21), zaman tasarrufu (f=18), kalic1 6grenme (f=10) ve 6grenci katilimi (f=9)
gibi acilardan giiclii avantajlar sundugunu belirtmistir. Buna karsilik geleneksel yontemin ezbere
yonelttigi (f=21), gorsel yeterlilik sunmadigi ve geometri 6gretiminde yetersiz kaldigi ifade edilmistir
(f=9).

Bir dgretmen, kavramsal netligin artmasi ve yanilgilarin azaltilmasi acisindan GeoGebra’nin iglevini
sOyle aciklamistir:

O15: “Geogebra ile kavram yanilgis1 neredeyse 0’a indiriliyor... bu programla kareye neden kare
dedigimizi her 6zelligiyle anlatabiliyoruz.”

Bu ifade, dinamik temsilin yalnizca sunum degil, anlamlandirma stireciyle dogrudan iliskili oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde, geleneksel yontemlerin 6grencide merak ve kesfetme motivasyonunu
baskiladigi vurgulanmistir:

019: “Geleneksel yontemle anlatirsak dgrencileri ezbere yoneltmis oluyoruz... GeoGebra gibi teknoloji
kullanma imkanimiz olsa hemen deneme firsati bulup soru isaretlerinden kurtulmus olacagiz.”

Bu tiir geri bildirimler, 6gretmenlerin yalnizca teknik degil, pedagojik anlamda da teknolojiyi 6grenme
sirecini doniistiren bir arag¢ olarak degerlendirdiklerini gostermektedir. Bununla birlikte, bazi
katilimcilar, GeoGebra kullaniminin her zaman kolay olmadigina ve belirli kavramlarin aktariminda
zorluklar yasayabildiklerine de dikkat ¢cekmistir (f=2).

TARTISMA

Arastirma  kapsaminda Ogretmenlerin  egitim Oncesi degerlendirmelerine iligkin bulgular
matematiksel bilgiye dair 6znel eksiklik algilarinin yalnizca igerik diizeyinde degil, ayn1 zamanda
ogretimsel ve teknolojik diizeylerde de kendini gosterdigini ortaya koymaktadir. Katilimeilarin en sik
dile getirdigi durumlardan biri olan “bazi konularin unutulmasi” (f=7) ve “soyut cebir, istatistik ve
olasilik” gibi alanlarda yasanan zorlanma (f=4), 6gretmenlerin bilgi eksikliklerini sadece bilmemeye
degil, zamanla kullanim dis1 kalan ya da sinif diizeyine bagh olarak zayiflayan bilissel yapilara
dayandirdiklarii gostermektedir. Bu durum, 6gretmen bilgi sistemlerinin dinamik bir bigimde
giincellenmeye ihtiyag duydugunu ve O6gretmenlerin biligsel olarak tasiyict degil, siirekli yeniden
yapilandiric1 bir konumda olduklarmi gostermektedir. Nitekim O3’iin, temel bir dértgen siniflamasi
iizerine gelen bir 6grenci sorusuyla kendi kavramsal belirsizligini fark ettigine dair ifadesi, siif igi
etkilesimin 6gretmen 6grenmesini tetikleyebilecegini de ortaya koymaktadir.

Bu bulgular, Kang ve Jang’in (2016) 6gretmenlerin teknolojik-pedagojik yeterliklerinin mesleki
deneyimle her zaman dogru orantili gelismedigine dair bulgulariyla ortiismektedir; zira deneyime sahip
Ogretmenlerin dahi bazi konularda ogretimsel giiven eksikligi yasadig1 goriilmektedir. Ayrica,
Ogretmenlerin bazi yamitlarinda kavramsal eksikliklerin teknoloji okuryazarlig: ile i¢ ice gectigi de
dikkat ¢cekmistir (6r. “akilli tahtadan faydalanamama” veya “teknoloji kullaniminda eksiklik hissetme”).
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Bu durum, Mishra ve Koehler’in (2006) TPAB modelinde vurguladig: bilgi alanlar1 arasindaki etkilesim
ihtiyacin1 destekler niteliktedir: 6gretmenlerin igerik bilgisi, pedagojik uygulama ve teknolojik arag
bilgisi birbirinden yalitik degil, aksine karsilikli bigimde birbirini etkileyen yapilardir. Dolayisiyla,
ogretmenlerin eksiklik algilarinin bu kadar ¢ok boyutlu olmasi, mesleki yeterligin yalnizca bilgiyle
degil, baglamla sekillenen bir yeterlik olarak ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Ogretmenlerin matematiksel alan bilgilerine yonelik giiclii ve zayif yonlerini igeren 6z
degerlendirmeleri (bkz. Tablo 2), katilimcilarmn bilgi yeterligini mutlak bir durum olarak degil,
baglamsal ve goreli bir nitelik olarak algiladiklarini ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin biiyiik
cogunlugu (f=23), kendilerini alan bilgisi agisindan yetersiz bulmus ve 6zellikle geometri, ispat ve soyut
diistinme gibi kavramsal biitiinliik gerektiren alanlarda eksiklik yasadiklarini ifade etmistir. Buna karsin,
belirli konu alanlarinda kendilerini yeterli hisseden 6gretmenler de bulunmaktadir. Bu gesitlenme,
ogretmenlerin 6z farkindaliklarmin yalnizca biligsel degil, ayn1 zamanda deneyimsel ve pedagojik
temellere dayandigin gostermektedir. Nitekim O13’{in analiz konularinda kendini yeterli gérmesine
karsin soyut bilgileri yeniden kurma konusunda eksiklik hissetmesi, 6gretmen bilgi sisteminin yalnizca
icerige hakimiyetle degil, o icerigi yeniden liretme kapasitesiyle anlam kazandigin1 géstermektedir.

Bu bulgular, Grimes ve Smith’in (2004) teknoloji destekli gelisim programlarinin 6gretmenlerin
bireysel yeterliklerini belirli yonlerden gelistirebildigini ancak bu gelisimin eszamanli ve homojen
olmadigini gosteren bulgulariyla ortiismektedir. Ayrica, McBroom ve arkadaslarinin (2016) uzun sireli
mesleki gelisim siireglerinde bile 6gretmenlerin teknoloji temelli igerik tiretiminde giigliik yasadiklarimi
ortaya koymalariyla paralellik gostermektedir. Tablo 2’deki veriler, 6gretmenlerin pedagojik ve
teknolojik bilgi bilesenleriyle sinirli bir temas kurduklarini, giiglii yonlerini daha ¢ok bireysel deneyim
ve anlatim becerileriyle tanimladiklarii ortaya koymaktadir. Bu da, 0Ogretmenlerin mesleki
yeterliklerini hala bireysel uzmanlik iizerinden degerlendirdiklerini, yapilandirilmig bilgi sistemleri
yerine deneyim temelli yaklasimlara dayandiklarini disiindiirmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma,
Ogretmenlerin bilgiye dair 6z degerlendirmelerini genisletmek icin yalnizca igerik egitimi degil, bilgi
transferi ve temsil becerileri lizerine de odaklanilmasi gerektigini gostermektedir.

Egitim Oncesi goriismelerde ortaya ¢ikan teknoloji kullanim pratikleri (bkz. Tablo 3), 6gretmenlerin
dijital araglara yonelik tutumlarinin biiyiik 6lgiide sinirli ve arag odakli oldugunu géstermektedir. Her
ne kadar katilimcilarin bir kismui akilli tahta ve EBA gibi platformlardan yararlandiklarini belirtmis olsa
da, bu kullanimin genellikle pasif bir igerik sunumuyla smirli kaldig1 anlasilmaktadir. Ozellikle
GeoGebra gibi kavramsal temsil ve etkilesim gerektiren yazilimlarin yalnizca birkag Ogretmen
tarafindan aktif olarak kullanilmis olmasi, teknolojinin pedagojik doniisiim potansiyelinden ne derece
uzak kalindigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, Dove’un (2011) teknoloji entegrasyonu sirasinda
ogretmenlerin siklikla zaman yonetimi, icerik uyarlama ve etkilesim kurma gibi zorluklarla
karsilastigini vurguladigi ¢alismasiyla ortiismektedir. Nitekim O9’un, iiniversite yillarindan bu yana
teknoloji kullaniminin siirdiiriilebilirligini saglayamadigina dair ifadesi, bilgi ve becerinin siirekliliginin
yalnizca edinimle degil, diizenli uygulamayla miimkiin oldugunu hatirlatmaktadir.

Daha da onemlisi, 6gretmenlerin teknolojiye yonelik tutumlarinin pedagojik gerekcelerle degil,
biiylik 6lgiide kisisel egilim ve aligkanliklarla sekillendigi gozlemlenmistir. Teknolojiyi bilingli ve
ogrenci merkezli bir 6gretim aracina doniistiirebilen 6gretmen sayisinin sinirli olmasi, Greenhaus’un
(2014) vurguladigr kurumsal ve cevresel etmenlerin 6gretim kararlari {izerindeki belirleyici etkisini
destekler niteliktedir. Bu baglamda, teknoloji kullaniminin sadece teknik yeterlik degil, ayn1 zamanda
pedagojik amaglara hizmet edecek sekilde yonlendirilmesi gerektigi bir kez daha agiga ¢ikmaktadir.
Caligmanin bu yonii, 6gretmen egitimi siireglerinin salt ara¢ bilgisinden ¢ok, teknolojinin 6gretimsel
doniisiim potansiyeline odaklanmasi gerektigini hatirlatmasi agisindan alanyazina onemli bir katki
sunmaktadir.

Teknoloji destekli egitimin ardindan Ogretmenlerin alan bilgilerine yonelik farkindaliklarinin
belirgin bigimde derinlestigi goriilmektedir (bkz. Tablo 4). Katilimcilarin ¢ogu, 6zellikle geometrik
kavramlarin tanimlar1 ve bu tamimlarin 6gretim siirecinde karsilagtiklar1 uygulama zorluklari {izerinden
bilgi yapilarin1 yeniden sorgulamaya baglamistir. Bu durum, 6gretmenlerin alan bilgisine iligkin sahip
olduklar1 sezgisel bilgileri, teknolojik ortamda goriiniir ve denetlenebilir héle getirme ihtiyact
hissettiklerini gostermektedir. O21°in, geometrik ¢izim siirecinde bilgi eksikligi yasadigim fark etmesi,
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GeoGebra’nin yalnizca bir gorsellestirme araci degil, ayn1 zamanda 6gretmen 6grenmesini tetikleyen
bir yeniden yapilandirma ortamu iglevi gérdiiglinii agik bi¢imde ortaya koymaktadir.

One ¢ikan bir bagka bulgu, dgretmenlerin pedagojik uygulamalara yonelik 6z degerlendirme egilimi
gostermeleridir. Bazi katilimcilar, kullandiklari ydntemlerin islevselligini ilk kez bu deneyimle
sorgulamaya baslamug; ders anlatiminda &grenci perspektifini yeniden diisiinmeye yoOnelmistir. Bu
bulgu, O’Hara ve arkadaslarmin (2013) teknoloji destekli &gretim programlarinin 6gretmenlerde
yalnizca bilgi artist degil, aym zamanda Ogretimsel farkindalik yarattigina dair gdzlemleriyle
ortligmektedir. Aynm1 zamanda, bu ¢alismanin katkis1 6gretmenlerin “teknoloji araciligryla diistinme”
yetisinin gelistigini gdstermesiyle alanyazmna yeni bir boyut kazandirmaktadir. Ogretmenlerin
teknolojiyle etkilesim sirasinda yalmzca igerik bilgilerini degil, o bilgilerin pedagojik uygulanabilirligini
de yeniden degerlendirmesi, programin ¢ok katmanli bir 6grenme siireci sundugunu ve dgretmenlerin
profesyonel gelisiminde 6z degerlendirme kapasitesini giiglendirdigini gostermektedir.

Egitim sonrasi elde edilen bulgular, 6gretmenlerin yalnizca teknolojik ara¢ kullanimina dair degil,
ayn1 zamanda sahip olduklar1 matematiksel bilgiyi teknoloji ortamina aktarirken bu bilginin dogasina
yonelik derin bir sorgulama siirecine girdiklerini gdstermektedir (bkz. Tablo 5). Ozellikle “bildigini
sandig1 konularda hata yapma” (f=7) ve “ezber bilgiyle ylizlesme” (f=7) gibi kodlarm sikca
tekrarlanmasi, 6gretmenlerin mevcut bilgi yapilarinin istikrarsiz ya da yiizeysel olduguna dair bir
farkindalik gelistirdiklerini gostermektedir. O8’in ¢ok iyi bildigini diisiindiigii bir konuyu teknolojiye
entegre ederken zorlandigimi ifade etmesi, GeoGebra’nin 6gretmenler i¢in yalnizca igerik sunma araci
degil, ayn1 zamanda bilgi sistemlerinin sinirlarini test eden bir ortam oldugunu gostermektedir.

Dikkat ¢ekici olan bir bagka yon ise, bu sorgulamalarin ¢ogu zaman pedagojik ve teknolojik
diizlemleri ayn1 anda tetiklemesidir. Gorsellestirme yoluyla kavramlarin daha iyi anlagilabildigini
belirten 6gretmenler, bu siiregte yalnizca bilgi aktarmmi degil, kavramsal yapilandirmanin da yeniden ele
almmas1 gerektigini fark etmistir. Kyprianou ve Nikiforou’nun (2016) vurguladigi gibi, teknoloji
destekli iceriklerin yalnizca gorsel degil, bilissel ve yapisal baglamda da 6gretmen yeterliklerini
zorladig1 goriilmektedir. Bu bulgu ayn1 zamanda Mishra ve Koehler’in TPAB modelinin merkezindeki
“biitiinsel bilgi aktarimi” ihtiyacini desteklemekte; alan, pedagojik ve teknolojik bilgi bilesenlerinin
birbirini ¢agristiran bicimde harekete gectigini géstermektedir. Calismanin bu yonii, 6gretmenlerin bilgi
transferinde yasadig1 kirilmalar1 agiga ¢ikararak, teknoloji destekli 6grenme ortamlarmin dgretmen
gelisimi i¢in ne denli uyarici bir baglam sunduguna isaret etmektedir.

Matematik 6gretmenlerinin GeoGebra temelli egitimin ardindan alan bilgilerini gelistirme ihtiyact
hissetmeleri (bkz. Tablo 6), programin 6gretmen 6grenmesi agisindan yiizeysel bilgi glincellemenin
Otesine gegerek, 6z degerlendirme ve yeniden yapilandirma siireglerini tetikledigini gostermektedir. En
yogun vurgulanan gerekgelerin “teknolojiye aktarmada yasanan giicliikler” (f=19) ve “kazanimlarin
teknolojiyle 6gretimine yonelik farkindalik” (f=15) olmasi, 6gretmenlerin yalnizca teknik eksiklik degil,
iceriksel yeniden yapilanma ihtiyac1 duyduklarini ortaya koymaktadir. O22nin, zihninde kaliplagnus
bilgilerin teknoloji sayesinde nasil insa edilebilecegini fark ettigine iligkin ifadesi, teknolojik ortamlarin
Ogretmenleri bilgiyi yeniden anlamlandirmaya yonelten bir mecra olarak islev gordiigiini
gostermektedir. Bu tiir deneyimler, 6gretmenlerin matematik bilgisini yalnizca tasinan bir igerik degil,
eylem icinde giincellenen ve baglama gore yeniden sekillenen bir yapi olarak ele almaya bagladigin
gostermektedir.

Bu yoniiyle calisma, Grimes ve Smith’in (2004) teknoloji destekli gelisim programlarinda olgiilen
bireysel yeterlik artisinin, O6gretim prati§ine entegrasyon konusunda smirli kalabilecegine dair
bulgularmi derinlestirir. Ciinkii burada yalnizca bilgi edinimi degil, edinilmis bilginin islevselligini
sinama ve eksiklikleri tanima siireci de agik bigimde ortaya konmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin bazi
pedagojik yonelimlerini (6rnegin, “kazamm odakli 6gretim” veya ‘“hazirbulunusluk temelli soru
yazma”) teknoloji baglaminda yeniden goézden gegirmeleri, Dove’un (2011) smif i¢i uyarlama
giicliiklerine ragmen mesleki gelisimle birlikte 6gretmen refleksiyonunun da arttigini ortaya koydugu
bulgularla ortiismektedir. Bu baglamda, arastirma yalnizca teknoloji kullanmiminin 6gretmen yeterligini
destekledigini degil, aym zamanda bu kullanimin 6z degerlendirme yoluyla 6gretmen 6grenmesini nasil
tetikledigini de gdstermesi bakimindan alanyazina anlamli bir katki sunmaktadir.
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Katilime1 6gretmenlerin GeoGebra destekli 6gretimi, geleneksel tahta-tebesir yontemine kiyasla ¢ok
yonlii bir avantaj alani olarak degerlendirmeleri (bkz. Tablo 7), teknolojik araglarin sadece igerik
sunumunu degil, aym zamanda pedagojik déniisiimii de miimkiin kildigin1 gdstermektedir. Ozellikle
“sorgulamaya ve akil yiiriitmeye yonlendirme” (f=21), “6grenciyi aktif katma” (f=9) ve “kavramlarmn
ispatin1 kolaylastirma” (f=6) gibi yiiksek frekansli kodlar, 6gretmenlerin teknolojiyi sadece zamansal
bir kolaylastirict olarak degil, kavramsal derinligi destekleyen bir Ogrenme ortami olarak
deneyimlediklerini ortaya koymaktadir. O15’in, kavram yamlgilarinin azalmasia ve 6grencinin bilgiyi
gorerek insa etmesine yonelik vurgusu, bu donilisiimiin 0grenme siireglerine yansiyan dogrudan
etkilerini somutlagtirmaktadir.

Dikkate deger bir nokta, dgretmenlerin geleneksel yontemleri yalnizca verimsiz degil, ayn1 zamanda
ezbere yonlendiren ve kavramsal sorgulamayi bastiran bir yapi olarak tanimlamis olmalaridir. Bu
durum, Yates’in (2003) ve Rempe-Gillen’in (2014) mesleki gelisim siirecinde 6gretmen algilarinin nasil
doniisebildigine dair caligmalarmi destekler niteliktedir. Ancak bu g¢alismanin sundugu katki,
Ogretmenlerin bu doniisiimii yalnizca pedagojik bir degerlendirme diizeyinde degil, kendi igerik aktarim
pratiklerini de yeniden yapilandiracak 6lgiide yasadiklarmi godstermesidir. O19’un, geleneksel
yontemlerle 6grencilerde dahi bilgiye karsi siiphe dogabilecegini, ancak GeoGebra ile dogrudan
denetleme ve insa etme imkamn elde ettiklerini ifade etmesi, teknolojik ortamlarin yalnizca soyut bilgi
degil, epistemolojik giiven de insa ettigini ima etmektedir. Bu yoniiyle GeoGebra, 6gretmenler igin
yalnizca bir arag degil, 6gretimsel diisiince bigimini yeniden kurma alani hiline gelmistir. Alanyazinda
cogunlukla 6grenci merkezli kazanimlarla iligkilendirilen bu doniisiimiin, 6gretmen algi ve pratiklerine
yonelik yansimalar1 bakimindan bu ¢aligma 6zgiin bir agilim sunmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma, teknoloji destekli hizmet i¢i bir egitimin matematik O6gretmenlerinin alan bilgisi
farkindaliklarin1  nasil doniistiirdiigiinii nitel veriler araciiiyla ortaya koymustur. Bulgular,
Ogretmenlerin matematiksel bilgilerini GeoGebra gibi dinamik yazilimlarla iliskilendirme siirecinde
yalmizca igerik bilgilerini degil, pedagojik tercihler ve teknolojik yeterlikleri de yeniden
degerlendirdiklerini gostermektedir. Ozellikle, “bildigini zannettigi konularda sorgulama yapma”,
“teknolojiye aktarmakta zorlanma” ve “geleneksel 6gretim ile dijital 6gretim arasindaki yapisal farklari
fark etme” gibi bulgular, teknoloji entegrasyonunun o6gretmen Ogrenmesinde tetikleyici bir rol
oynadigini ortaya koymustur.

Kuramsal agidan ¢alisma, TPAB bilesenlerinin 6gretmenlerin 6z degerlendirme siiregleriyle nasil
biitiinlestigine dair alanyazina katki sunmaktadir. Ayrica, 6gretmenlerin teknolojik uygulamalar yoluyla
yalnizca teknik beceriler degil, ayn1 zamanda kavramsal biitiinliik ve temsil farkindalig1 gelistirdikleri
gosterilerek, teknolojinin 6gretmen 6grenmesindeki yansitici boyutuna vurgu yapilmistir. Uygulama
acisindan ise, hizmet i¢i egitimlerin yalnizca ara¢ tamitimina degil, bu araglarin igerik bilgisiyle
biitiinlesik kullanimina odaklanmasi gerektigi agik bicimde ortaya ¢ikmistir.

Bununla birlikte, calismanim bazi sinirhiliklar: bulunmaktadir. Oncelikle, veriler yalmzca bir hizmet
ici egitime katilan goniillii 6gretmen grubuyla smirhidir; bu nedenle genellenebilirlik iddiast
tagimamaktadir. Ayrica, 6gretmenlerin uzun vadeli teknoloji kullanim pratikleri gézlenmemistir; bu da
kalicilik ve davranigsal doniisiim boyutlarini digarida birakmaktadir.

Gelecek arastirmalarda, oOgretmenlerin bu tir egitimlerden sonra smf i¢inde teknoloji
entegrasyonuna nasil devam ettiklerini izleyen calismalar yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica, farkl
branglarda benzer nitelikte 6z degerlendirme temelli arastirmalar yiiriitiilerek disipline 6zgii teknoloji
entegrasyonu dinamiklerinin ayrintili incelenmesi, hem kuramsal derinlik hem de uygulama gecerliligi
acisindan faydali olacaktir.
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Ozet

Matematik 6grenme giicliigii olarak bilinen diskalkuli, aritmetik islemlerde yetersizlik yasama, say1
kavraminin kazanilamamasi, matematiksel kavramlari anlamama, matematiksel iglemleri uygulamada
zorluk yagama gibi cesitli sekillerde acgiklanmaktadir. Okullarda &grencilerde yasanan bu giigliigiin
teshis ve yonlendirme islemlerini rehberlik ve psikolojik danisma servisleri yiiriitmektedir. Aragtirmanin
amaci matematik 6grenme giicliigii hakkinda okullarda gérev yapan rehber 6gretmenlerin goriislerini
incelemektir. Arastirmada nitel yontem desenlerinden biri olan fenomenolojik desen kullanilmusgtir.
Arastirmanin 6rneklemini Dogu Anadolu’da bulunan bir ilin farkli kurumlarinda gérev yapan ve amacl
orneklem ile segilen 10 rehber 6gretmen olusturmustur. Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig
goriisme formu kullamlmustir. Ogretmenlerin verdigi yamtlara igerik analizi uygulanmustir. Bulgulara
gore 0gretmenler kurumlarinda verilen destek egitimini verimli gormekle beraber yetersiz gérmektedir.
Ogretmenler materyal yetersizligi, dgretmen eksikligi, destek egitim ders sayismin az olmasi gibi
nedenlerle egitimlerin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Katilimc1 6gretmenler siiregte veli baskisi,
eksik ya da yanlis teshis sebebiyle tamlamanin dogru ilerlemedigini belirtmislerdir. Ogretmenler somut
materyal kullanimi, veli is birligi, bireysel Ogretimler, teknoloji kullanimi ve destek egitiminin
diizenlenmesi gibi ¢esitli 6nerilerde bulunmuslardir.

Anahtar Kelimeler: matematik 6gretimi, diskalkuli, grenme giicliigii, rehber 6gretmen.

Abstract

Dyscalculia, which is generally known as a mathematics learning disability, is explained in various
ways, such as inadequacy in arithmetic operations, difficulty in acquiring the concept of quantity,
inability to understand mathematical concepts, and difficulty applying mathematical operations.
Guidance and psychological counseling services conduct diagnosis and guidance for this issue among
students in schools. The aim of the study is to examine the views of guidance counselors working in
schools about mathematics learning disabilities. The phenomenological design, one of the qualitative
research methods, was used in the study. The sample of the study consisted of 10 guidance teachers
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selected through purposive sampling from different institutions in a province in Eastern Anatolia. A
semi-structured interview form was employed. Content analysis was applied to the responses provided
by the teachers. Teachers consider the support training provided in their institutions to be effective but
insufficient. They stated that the training was inadequate due to reasons such as insufficient materials, a
shortage of teachers, and the low number of support training lessons. Participating teachers stated that
the diagnosis process did not proceed correctly due to parental pressure and incomplete or incorrect
diagnoses. Teachers made various suggestions for enriching the training, such as the use of materials,
parental cooperation, individual teaching, the use of technology, and the organisation of support training.
Keywords: mathematics teaching, dyscalculia, learning disabilities, counsellor.

GIRIS

Diskalkuli, bireylerin matematiksel kavramlar1 anlamada ve islemleri uygulamada ciddi gii¢liikler
yagamasina neden olan bir matematiksel 6grenme bozuklugudur (Biiylikkarct & Akgin Giray, 2023;
Mutlu, 2016). Bu durum, akademik basariy1 olumsuz yonde etkilerken, ¢cogu zaman disleksi ve diger
ogrenme giigliikleriyle birlikte goriilmesi nedeniyle tanilama ve miidahale siireglerini zorlastirmaktadir
(Cam & Mutlu, 2024; Ustiin vd., 2020). Yapilan bilimsel meta-analizler ve sistematik incelemeler,
diskalkulinin yalnizca biligsel becerilerle smirli kalmadigini, ayn1 zamanda bireyin duygusal ve sosyal
yasaminda da derin etkiler yarattigini ortaya koymaktadir (Cam & Mutlu, 2024; Price & Ansari, 2013;
Ustiin vd., 2020). Bu arastirmalara gére diskalkuliye sahip bireylerde kaygi, depresyon ve sosyal
dislanma gibi psikolojik sorunlarin goériilme olasiligr yiiksektir (Cam & Mutlu, 2024; Price & Ansari,
2013). Diskalkuli, yalnizca akademik basariy1 olumsuz etkileyen bir durum olmaktan éte, bireyin sosyal
etkilesimlerini ve duygusal gelisimini de derinden etkileyen ¢ok boyutlu bir 6grenme bozuklugu olarak
degerlendirilmektedir (Price & Ansari, 2013; Ustiin vd., 2020). Bu nedenle, erken tan1 ve bireye dzgil

miidahale planlarmin gelistirilmesi, bireylerin biligsel potansiyellerini ger¢eklestirmelerinde kritik rol
oynamaktadir (Ceylan & Goncii, 2023; Price & Ansari, 2013; Ustiin vd., 2020).

Alanyazinda diskalkuli olarak da tammlanan matematik 6grenme gicliigii (MOG); aritmetik
O0grenme glicliigii, hesaplama bozuklugu, matematik-aritmetik yetersizligi, sayr kavraminin
kazanilamamasi, aritmetik olgularin ezberlenememesi, dogru ve akict hesaplamalar yapamama ve
matematiksel muhakeme sorunlariyla ortaya ¢ikan matematiksel bir yetersizlik tiri olarak ifade
edilmektedir (American Psychiatric Association [APA], 2013; Filiz, 2021; Mutlu, 2016; Oz, 2019;
Simgek & Arslan, 2022). Diskalkulisi olan 6grenciler aritmetik becerileri edinmede ve sayisal
kavramlar1 anlamada zorluklar yasar. Bu durum sadece matematiksel yetenekleri engellemekle kalmaz,
ayn1 zamanda altta yatan nedenleri ve etkileri inceleyen cesitli calismalarda gosterildigi gibi sayisal
isleme ve hafiza gibi bilissel islevleri de etkileyebilir (Ferraz vd., 2016; Kunwar & Sharma, 2020).
Amerikan Psychological Association [APA] (2013), 6grenme giigligiinii bir néro gelisimsel bozukluk
olarak tanimlamaktadir. Baz1 aragtirmalar matematik 6grenme gii¢cliiglinii her zaman zihinsel yetersizlik
veya diisiik basaridan kaynaklanmadigmi belirtir (Filiz, 2021; Guizel-Ozmen, 2015; Mutlu, 2016).

Tiirkiye'de yiiriitiilen arastirmalar, diskalkuliye iliskin farkindalik diizeyinin ve tanilama siireclerinin
heniiz istenilen diizeye ulasmadigini gostermektedir. Bu arastirmalar, ozellikle egitimciler arasinda
"diskalkuli" kavraminin yeterince bilinmedigini; bu durumun yerine siklikla "6grenme giicligi" ya da
"dikkat eksikligi" gibi daha genel ifadelerin kullanildigin1 ortaya koymaktadir (Baldemir vd., 2022;
Karadeniz, 2013). Bu kavramsal belirsizlik, diskalkulinin erken tanilanmasii gii¢lestirmekte ve
ogrencilerin matematiksel giicliiklerinin dogru bigimde yorumlanamamasina neden olmaktadir.
Ogretmenlerin  konuya dair bilgi eksikligi, uygun miidahale stratejilerinin gelistirilmesini ve
uygulanmasini zorlastirmakta; bu da uzun vadede 6grencilerin akademik performanslarinda daha derin
kayiplara yol agmaktadir (Ceylan & Goncii, 2023; Saygili, 2017).

Alanyazinda, diskalkulinin tanilanmasi ve etkili miidahale stratejilerinin gelistirilmesi amaciyla
cesitli kuramsal modeller dnerilmistir. Ozellikle ¢oklu siizge¢ modelinin kullaninu, diskalkuli tani
siirecinde daha sistematik ve kapsamli bir yaklagim sunarak tanilamanin dogrulugunu artirmaktadir
(Filiz, 2021; Mutlu & Akgiin, 2017). Bununla birlikte, egitimsel norobilim alaninda kaydedilen
ilerlemeler, Ogrenme giicliiklerinin norobiyolojik temellerinin daha 1iyi anlasilmasina katki
saglamaktadir (Mutlu & Akgiin, 2017). Sayisal islem ve aritmetik becerilerinin ediniminde rol oynayan
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sinirsel mekanizmalarin agiklia kavusturulmasi, diskalkulinin etkili bigcimde ydnetilmesi agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir (Mutlu & Akgiin, 2017; Ustiin vd., 2020).

Ogrencinin matematik 6grenme giigliigiine sahip olup olmadigina karar vermek uzmanlarmn iizerinde
anlastig1 tespit ve degerlendirme yontemleri olmamasindan dolay1 olduk¢a zordur (Filiz, 2021; Gifford
ve Rockliffe, 2012). Ulkemizde bu degerlendirmeyi yapabilmek amaciyla 6gretmen degerlendirmesi,
diskalkuli tarama araglar1 ve 6grenci tanima formlari gibi goklu degerlendirme araglari kullanilmaktadir
(Mutlu & Akgiin, 2017). Matematik 6grenme giigliigii miidahale edilmeden 6grencinin iistesinden
gelebilecegi bir durum degildir (Butterworth vd., 2011; Gerber, 2012). Tam olarak belli bir tedavisi
olmayan bu 6grenme bozuklugunun etkileri, etkili 6gretme stratejileri, veli ve okul destegiyle en aza
indirilebilir (Akin & Sezer, 2010).

Son donemlerde diskalkulisi olan 6grencilere yonelik olarak oyunlastirma stratejileri, 6zel egitim
yontemleri, yapay zeka kullanimi gibi bir¢cok destek ve miidahale yontemi bulunmaktadir (Ferraz vd.,
2016; Jadhav vd., 2025; Ribeiro vd., 2023). Bu tiir destekler sayesinde 6grencinin 6gretime katilimi artar
ve temel matematiksel islemleri anlamasi kolaylagir. Ulkemizde de dgrenme giigliigii tamisi alan
ogrenciler bulunduklar1 kurumlarda 6gretimsel yardimlar alir (Filiz, 2021; Mutlu, 2016). Bu yardimlar
okullarda destek egitim odalar1 seklinde yapilir ve 6grenci bu odalarda gerekli goriilen derslerde birebir
egitim alir (Filiz, 2021). Ogrenme giicliigii yasayan dgrenciyi belirleme ve RAM’a (Rehberlik Arastirma
Merkezi) yonlendirme iglemini okullarda rehberlik ve psikolojik danmigma servisleri yiiriitmektedir
(MEB, 2009). RAM gerekli testler ve yonlendirmelerle 6grencinin 6grenme giicliigii olup olmadigina
dair rapor verir (MEB,2009).

Arastirmanin amaci, rehber dgretmenlerin matematik 6grenme giicliigii hakkindaki goriislerinin
detayli olarak incelemektir. Bu baglamda cevap aranacak arastirma sorular1 asagidaki gibi
belirlenmistir;

1) Rehber 6gretmenlerin matematik 6grenme giighiigiine dair goriisleri nelerdir?

2) Rehber 6gretmenlerin kurumlarinda verilen destek egitimlerine dair goriisleri nelerdir?

3) Rehber 6gretmenlerin matematik 6grenme gii¢liigiiniin asilmasina y6nelik goriisleri nelerdir?
4) Rehber dgretmenlerin tamlama siirecine dair goriisleri nelerdir?

YONTEM
Arastirmanin Deseni

Bu aragtirma, nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik desen gercevesinde yapilandirilmistir.
Fenomenoloji, bireylerin zihinlerinde algiladiklar1 olgu, olay veya nesnelerin 6ziinii anlamaya yonelik
bir yaklasim olarak tanmimlanmaktadir (Carpar, 2020). Fenomenolojik desen, katilimcilarin
deneyimledikleri ve betimledikleri fenomenleri arastirmaci tarafindan derinlemesine incelemeye
dayanan; felsefi ve psikolojik temellere sahip bir aragtirma yontemidir (Creswell, 2013). Nitel
arastirmalar, Ozellikle sosyal bilimler basta olmak iizere bir¢ok alanda, bireylerin deneyimlerini,
diistincelerini ve duygularmi derinlemesine anlamay1 amaglayan bir yaklasimdir (Biiyiikoztiirk vd.,
Ugak, 2000; Yildirim & Simsek, 2013). Katilimcilarin algilarim ve deneyimlerini derinlemesine analiz
edebilmek icin nitel ¢aligmalarda cesitli veri toplama tekniklerinden yararlanilir. Bunlar arasinda
gozlem, bireysel goriismeler, odak grup tartigmalar1 ve dokiiman analizi gibi yontemler yer alir ve her
biri katilimcilarin perspektifinden zengin veriler sunmay1 amaclar (Demirkasimoglu, 2021; Yildirim &
Simgek, 2013). Mevcut arastirmada ¢alismanin amacina uygun olarak yari yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmustir.

Orneklem

Arastirma 6rneklemini Dogu Anadolu’da bulunan bir ilin farkli kurumlarinda gérev yapan, amagli
orneklem ile secilen 10 rehber 6gretmen olusturmustur. Amacgh orneklem, arastirmacinin calistigt
konuya dair sahip oldugu bilgiye dayanarak, aragtirmanin amacina en uygun ve en nitelikli veriyi
saglayabilecek katilimcilari bilingli bir sekilde segmesiyle olusur (McMillan & Schumacher, 2010).
Maxwell’e (1996) gore ise bu drnekleme tiirii, aragtirmanin hedefleri dogrultusunda derinlemesine bilgi
elde etmek amaciyla tercih edilir. Mevcut arastirmada da arastirmanin amacina hizmet etmesi ve
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gegerliligini arttirmasi igin arastirma yapilan okullar segilirken bu okullarda 6grenme giicliigii yasayan
ogrencilerin olmas1 dikkate alinmistir. Arastirma 6rnekleminde bulunan 6gretmenlerin 4’1 lisede, 4’1
ortaokulda ve 2’si ikokulda gorev yapmaktadir. Bu 6gretmenlerin 2’sinin meslekteki kidemi 2 yil,
3’tiniin meslekteki kidemi 5 yilin iizerinde, digerlerinin meslekteki kidemleri 10 yilin {izerindedir.

Veri Toplama Araclar

Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir. Sorular hazirlanirken
iki alan uzmani goriisiinden yararlamilmigtir. Uzman goriisii neticesinde bazi sorular yeniden revize
edilmis ve bazi sorular goriisme formundan tamamen c¢ikarilmistir. Son durumda &gretmenlere,
matematik 6grenme giigliigline dair gorislerinin ne oldugu, destek egitimine dair goriislerinin ne oldugu,
matematik 6grenme giigliigiiniin agilmasina dair goriislerinin ne oldugu ve tanilama siirecine dair
goriislerinin ne oldugu sorulmustur. Sorular 6gretmenlere bire bir goriisme yoluyla yoneltilmis ve her
Ogretmenle 30-35 dakika arasinda goriismeler yapilmigtir. Gorlisme verileri ses kayit cihazlar ile
kaydedilmistir. Kayitlar daha sonra yaziya ¢evrilmis ve veriler analiz edilmistir.

BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin alt problemlerine gore ayri ayri igerik analizleri yapilmistir. Verilen
yanitlardan MOG hakkindaki goriisler temasi, destek egitime dair goriisler temasi, MOG’nin agilmasina
dair yOntemler temasi, tanilama siireci hakkindaki goriisler temasi olusturulmustur. Analizleri

gliclendirmek i¢in katilimcilarin verdikleri yanitlardan dogrudan alintilamalar yapilmstir. Asagida her
temaya ait bulgular ayr1 ayr1 verilmis ve yorumlanmustir.

MOG Hakkindaki Gériislere Dair Bulgular

Ogretmenlerin MOG hakkindaki gériisleri temasi altinda olusan kategori, kodlar, tekrarlanma siklig1
(f) ve baz1 katilimci ifadeleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. MOG’ye yénelik kategori, kod ve katilimer ifadeleri

Kategori Kod f Katilimci ifadeleri
Sayisal 7 K1: “Sayisal alanda bireylerin anlama, algilama yeteneklerini
alanda olumsuz yonde etkileyen ogrenme bozuklugu denebilir.”
zorlanma K8: “Ogrenme giicliigiiniin sayisal versiyonu.”

Tanmm ' '

3 K3: “Matematik becerilerinde zorlanma olarak tanmimlarim.”
Matemaj“k K2: “Temel matematik iglemlerini yapmakta, algilamada,
islemlerinde »
kavramada zorlanma.

zorlanma

Tablo 1 incelendiginde &gretmenlerin MOG igin yaptiklar: tammlar sayisal alanda ve matematik
alaninda zorlanma seklindedir.

Destek Egitim Hakkindaki Gériislere Dair Bulgular

Rehber 6gretmenlere kurumlarda verilen destek egitimi hakkinda goriisleri sorulmustur. Destek
egitimi hakkinda goriigler temasi altinda olusan kategoriler, kodlar, tekrarlanma sikligi (f) ve bazi
katilimci ifadeleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Destek egitimine dair kategori, kod ve katilimci ifadeleri

Kategori Kod f  Katilimci ifadeleri
Yeterli  Yeterli ve 4 K2 “Verimli oldugunu diisiiniiyorum. Ogrenci-veli-6gretmen-
verimli rehberlik servisi iy birliginin saglanmast ve buna yonelik

’

calismalar gerceklestirilmesi bu anlamda onemlidir.’

K8: “Egitimlerin yeterli ve verimli oldugunu diisiiniiyorum.”
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Yetersiz  Yetersiz ama 3 Kb5: “Egitimler ¢ok verimli ama yetersiz. Velilerin okulla daha
verimli ¢ok iletisimde olmasi gerekiyor.”

K6: “Okullarda buna yonelik daha ¢ok materyal olmali ve
ogretmenler alternatif 6gretim yontemlerini de kullanmalr.”

Yetersiz 3 K1: “Yeterli degil. Ozellikle matematik alaminda destek egitim
vermek isteyen dgretmen ve materyal sayisi yetersiz.”

Tablo 2 incelendiginde genel olarak bu soruya verilen katilimci ifadelerinden Ggretmenlerin
egitimleri yeterli ve yetersiz gérme durumlari oldugu sdylenebilir. Ogretmenler veli is birligine vurgu
yapmis ve alternatif 6grenme yontemlerinin kullanilmasi gerektigini belirtmistir. Ogretmenlerin ayrica
okullarda materyal eksikligine de vurgu yaptiklar1 goriilmektedir.

MOG’nin Asilmasina Yénelik Goriislere Dair Bulgular

Rehber &gretmenlerin MOG nin asilmasina yonelik kullanilabilecek yontemlere dair goriislerinin
kod, kategori ve bazi katilimci ifadeleri, MOG’nin agilmasina dair yontemler temasi altinda Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3. MOG’nin asilmasina dair kategori, kod ve katilimei ifadeleri

Kategori Kod f Katilimcr ifadeleri
Materyal 3 K1: “Bireysel ozellikler, yas, ilgi ve ihtiyaglar
kullanimi dogrultusunda materyaller kullaniimali.”

Yéntemler K5: “Internette daha fazla icerik olabilir uygulama veya

Veli destegi 3 oyun ya da video.”

K8: “Veliyi isin icine ¢cekmek gerekiyor.”

K3: “Destek egitimlerin daha programl, daha disiplinli

Destek egitim . o . . T
£ hdle getirilmesi ile verim artirilabilir.

diizenlemesi .
K4: “Illkokuldan itibaren destek egitim ders saati daha
fazla olmali.”

K6: “Bu konuda gercekten donammli ve istekli
ogretmenler ders vermeli.”

Tablo 3 incelendiginde katilimci ogretmenlerin MOG’yi asma yontemlerine dair fikirleri
incelendiginde 6gretmenlerin materyal kullanimina, veli destegine, destek egitimin dlizenlenmesine
vurgu yaptiklart goriilmektedir.

Tamlama Siireci Hakkindaki Goriislere Dair Bulgular

Buna gore tanilama siirecine dair goriigler temasi altinda olusturulan kategoriler, kodlar, tekrarlanma
sikliklar1 (f) ve bazi katilimei ifadeleri asagida Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Tanilama siirecine dair kategori, kod ve katilimci ifadeleri

Kategori Kod f  Katilimci ifadeleri

Evet Siire¢ dogru 2 K1: “Bence siireg dogru yiiriitiiliiyor.”

Hayir Eksik 4  K5: “Bazen akademik basarida diisiik 6grenci hemen tani
degerlendirme stirecine yonlendiriliyor. Veli de bastirinca bazen RAM tam

koyuyor. Ama her tanili 6grenci ogrenme giigliigii yasamiyor.
Farkly egitimlerle bu 6grenciler istenen seviyeye ulasabilir.”

K4: “Yapilan testler her zaman gercegi yansitmayabilir.
Swirliliklary vardir. O yiizden baska yollar da iiretilebilir.”
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Veli baskisi 3 K8: “Veli istedigin baz alinmast yanhs. Cocugun ihtiyacina
gore Karar alinmali.”
Diger sebepler 1 K7: “Illa eksiklik vardir.”

Tablo 4 incelendiginde tamlama siirecinin dogru ilerledigi hakkinda goriis belirten iki dgretmen
oldugu goriilmektedir. Diger katilimcilar tamilama siirecinin dogru ilerlemedigini belirtmislerdir.
Katilimc1 yanitlart incelendiginde “hayir” kategorisi altinda eksik degerlendirme, veli baskis1 ve diger
sebepler seklinde li¢ kod olustugu goriilmektedir. Olusan her kod igin katilimec1 yanitlarindan bazi
ornekler sunulmustur. Eksik degerlendirme kodu altindaki katilimer yaniti incelendiginde RAM
degerlendirmesinin ve yapilan testlerin gergegi yansitmayabilecegi siiphesi oldugu goriilmektedir. Veli
baskis1 kodu incelendiginde velilerin siirece miidahale ettikleri ve bunun tan1 almada veya almamada
etkili olmasi siirecin dogru ilerlemesi 6niindeki engeller olarak goriilmektedir. Buna karsin higbir sebep
belirtmeyen ve yine de tanilama siirecinden siiphe eden katilimeilarda bulunmaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada, rehber &gretmenlerin Matematik Ogrenme Giicliigii (MOG) hakkindaki bilgi
diizeyleri, destek egitim uygulamalari ve tanilama siirecine yonelik goriisleri incelenmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda alanyazin1i destekleyen umut verici ve Onemli sonuglara ulagilmustir.
Aragtirmanin ilk alt problemi olan rehber 6gretmenlerin MOG hakkindaki goriislerine dair bulgular
incelendiginde, katilimcilarm genel olarak MOG’yi alanyazinda yer alan tammlara paralel bicimde
acikladiklar1 goriilmektedir (Baldemir vd., 2022; Mutlu ve Akgiin, 2017). Ogretmenler, MOG’yi
matematiksel islem, kavrama ve Ogrenme alanlarinda yasanan 06zgiil bir 6grenme giicliigli olarak
tanimlamislardir. Bu durum, 6gretmenlerin konuya dair temel bir farkindaliga ve kuramsal bilgiye sahip
olduklarin1 gostermektedir. Alanyazindaki bazi g¢alismalar incelendiginde Tirkiye'de egitimciler
arasinda "diskalkuli" kavraminin yeterince bilinmedigini saptanmustir (Baldemir vd., 2022; Karadeniz,
2013). Mevcut arastirmada ise rehber 6gretmenlerin konu hakkinda arastirmalarin aksine diskalkuli
hakkinda bilgili olduklar1 goriilmektedir. Bu durum diskalkulinin rehber 6gretmenlerce bilinmesi
neticesinde umut vericidir.

Destek egitim hakkindaki goriisler temasina gore katilimcilarin bir kismi destek egitimlerinin yapici
is birlikleri ve 6gretmen-veli koordinasyonuyla etkili oldugunu belirtirken, dnemli bir boliimii materyal
yetersiz bulmustur. Ozellikle alternatif Ogretim yontemlerinin kullammina dair  vurgular,
bireysellestirilmis Ogretimin Onemini ortaya koymaktadir. Bu durumun rehber O6gretmenlerin
kurumlarinda bulunan destek egitim odalarmin yapisina vakif olduklarma ve ¢6ziim odakli fikirler
iirettiklerine isaret oldugu soylenebilir.

MOG’nin asilmasma yonelik yontemlere dair goriislerde ise materyal kullanimimin arttirilmast, veli
desteginin saglanmasi ve destek egitimlerin yapilandirilmasima vurgu yapildigi goriilmektedir. Ozellikle
erken yasta ve ilkokul diizeyinde baglatilacak destekleyici uygulamalarin etkili olabilecegi
vurgulanmigtir. Ayrica bazi katilimeilarin, 6gretmenlerin niteliksel olarak bu konuda donanimli ve
istekli olmasi gerektigini vurgulamasi, 6gretmen yeterliliklerinin 6grenci basarisi iizerindeki dogrudan
etkisini gostermektedir. Alanyazin incelendiginde diskalkulisi olan Ogrencilere yonelik birgok
ogretimsel miidahale yontemi bulunmaktadir (Ferraz vd., 2016; Jadhav vd., 2025; Ribeiro vd., 2023).
Katilimer 6gretmenlerin gosterdigi teknoloji ve oyunlagtirma stratejileri, Ozel egitim ydntemleri,
bireysel 6gretim yontemleri bu destekler icindedir. Bu tiir destekler sayesinde 6grencinin 0gretime
katilimu artar ve temel matematiksel islemleri anlamasi kolaylasir (Filiz, 2021; Mutlu, 2016).

Tanilama siirecine dair goriisler incelendiginde katilimcilarin yalmizca kiiciik bir kismi siirecin
dogru isledigini diisiiniirken, biiyiik cogunluk ise tanilama siirecinin eksik degerlendirme ve veli baskisi
gibi nedenlerle dogru ilerlemedigini belirtmislerdir. RAM degerlendirmelerinin her zaman &grencinin
gercek ihtiyacini yansitmadigina dair goriisler, tami siirecine yonelik gliven sorununa isaret etmektedir.
Ogrencinin matematik 6grenme giiliigiine sahip olup olmadigina karar vermek uzmanlarm {izerinde
anlastig tespit ve degerlendirme yontemleri olmamasindan dolay1 olduk¢a zordur (Filiz, 2021; Gifford
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& Rockliffe, 2012). Ogretmenlerde tamlama konusunda siiphelerini belirtmislerdir. Ayrica velilerin
stirece mildahalesinin, tam1 kararlarim etkileyebildigine yonelik ifadeler tanilama siirecinin
objektifligine dair baz1 kuskular getirmektedir. Bu durum, tanilama siireglerinin nesnel, biitlinciil ve gok
kaynakli degerlendirme araglariyla desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Fletcher vd., 2007).
Alanyazinda, diskalkulinin tamilanmasi ve etkili miidahale stratejilerinin gelistirilmesi amaciyla cesitli
kuramsal modeller 6nerilmistir (Mutlu, 2016). Bunlardan ¢oklu siizge¢ modelinin kullanimi, diskalkuli
tani siirecinde daha sistematik ve kapsamli bir yaklagim sunarak tanilamanin dogrulugunu artirmaktadir
(Filiz, 2021; Mutlu & Akgin, 2017).

Aragtirma bulgulari rehber 6gretmenlerin MOG konusunda temel farkindaliga sahip olduklarini
ancak uygulamada bazi sorunlarla karsilagtiklarim gostermektedir. Destek egitimlerinin etkinligi
Ogretmen niteligi, materyal kullanimi, veli is birligi ve bireysellestirilmis 6gretim yontemlerine bagl
olarak degismektedir. Tamilama siirecinde ise degerlendirme araglarmin g¢esitlendirilmesi, 6gretmen
goriislerinin daha fazla siirece dahil edilmesi ve wveli etkisinin objektif karar alma siirecini
golgelememesi gerektigi sonucuna vartlmustir.

ONERILER
Arastirma bulgulari neticesinde sunulan 6neriler su sekildedir;

e Rehber 6gretmenlerin goriisleri 1s181inda tanilama siirecleri RAM ile beraber tekrar gézden
gecirilebilir.

e Destek odalarinda egitim verecek d6gretmenlerle 6n ¢alismalar yapilabilir.

e Veli bilgilendirme seminerleri diizenlenerek tamilama ve destek siirecine katkilari
arttirilabilir.

e Tanilama karar siireclerinde velilerin bir baski unsuru olarak siirece dahil olmalarinin 6niine
gecilebilir.

e Hizmet i¢i egitimler yoluyla rehber dgretmenlerin MOG konusundaki bilgi diizeyi
giincellenebilir ve uygulamaya doniik becerileri artirilabilir.

KAYNAKCA

Akin, A. & Sezer, S. (2010). Diskalkuli: Matematik 6grenme bozuklugu. Bilim ve Aklin Aydinliginda
Egitim, 126, 41-48.

American Psychiatric Association. (2013). Diagnostic and statical manual of mental disorders: DSM-
5. American Psychiatric Publishing.

Baldemir, B., i¢, U. &Tutak, T. (2022). [k gretim matematik dgretmen adaylarinin diskalkuliye iliskin
goriisleri. Abant [zzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 22(1), 485-505.
https://doi.org/10.17240/aibuefd.2022..-998739

Butterworth, B., Varma, S., & Laurillard, D. (2011). Dyscalculia: From brain to education. Science,
332(6033), 1049-1053. https://doi.org/10.1126/science.1201536

Biytikkarci, A., & Akgiin-giray, D. (2023). Smif dgretmeni adaylarmin matematik grenme giigligiine
(diskalkuli) yaklagimlari: Odak grup goriismesi. Stileyman Demirel Universitesi Fen-Edebiyat
Fakltesi Sosyal Bilimler Dergisi, (59), 363-375.

Biiytikoztiirk, S., Akgiin, 0. E., Demirel, F., Karadeniz, S., & Cakmak, E. K. (2022). Bilimsel arastirma
yontemleri. Pegem Akademi.

Ceylan, A., & Goncii, 1. (2023). Descriptive analysis of dyscalculia articles published in turkiye and a
music-supported model proposal for dyscalculia education. Journal for the Education of Gifted
Young Scientists, 11(1), 45-53.https://doi.org/10.17478/jegys.1225122

Creswell, J. (2021). Karma yontem aragtirmalarina giris. (3. baski) (Ceviri: Sozbilir M.). Pegem
akademi.


https://doi.org/10.17240/aibuefd.2022..-998739
https://doi.org/10.1126/science.1201536
https://doi.org/10.17478/jegys.1225122

74

Creswell, J. W. (2013). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods approaches (4th
ed.). Sage publications.

Carpar, M. C. (2020). Sosyolojide iki niteliksel desen: Fenomenolojik ve Etnografik arastirma. The
journal of social science, 4(8), 689-704.

Cam, S., & Mutlu, Y. (2024). Diskalkuli farkindaliginin gelistirilmesinde sinemanin rolii: ‘amateur’,
‘night school’ ve ‘proxima’ Ornekleri. Mevzu — Sosyal Bilimler Dergisi, 233 -260.
https://doi.org/10.56720/mevzu.1584309

Demirkasimoglu, N. (2021). Nitel arastirma geleneginde nicel gostergelerin  kullammi ve
genellenebilirlik iizerine bir degerlendirme. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsi
Dergisi, (42), 231-242.

Ferraz, F., Vicente, H., Costa, A., & Neves, J. (2016). Analysis of dyscalculia evidences through
artificial intelligence systems. Journal of Software Networking, 1, 53-78.
https://doi.org/10.13052/jsn2445-9739.2016.004

Filiz, T. (2021). Matematik 6grenme gii¢liigii yasayan dgrencilere yonelik dgretimsel miidahalelerin
ogrencilerin akademik basarilarma etkisinin incelenmesi. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Ozel Egitim Dergisi, 22(4), 1025-1055.

Fletcher, J. M., Lyon, G. R., Fuchs, L. S., & Barnes, M. A. (2007). Learning disabilities: From
identification to intervention. The Guilford Press.

Gerber, P. J. (2012). The impact of learning disabilities on adulthood: A review of the evidenced-based
literature for research and practice in adult education. Journal of Learning Disabilities, 45(1), 31-46.
https://doi.org/10.1177/0022219411426858

Gifford, S., & Rockliffe, F. (2012). Mathematics difficulties: Does one approach fit all? Research in
Mathematics Education, 14(1), 1-15. https://doi.org/10.1080/14794802.2012.657436

Giuizel-Ozmen, R. (2015). Ogrenme giigliigii olan dgrenciler. 1. H. Diken (Ed.), Ozel egitime gereksinimi
olan 6grenciler ve 0zel egitim [Students with special education needs and special education] iginde
(ss. 335 361). Pegem Akademi Yayincilik.

Jadhav, D., Chettri, S., Tripathy, A., & Saikia, M. (2025). A technology-driven assistive learning tool
and framework for personalized dyscalculia interventions. European Journal of Investigation
in Health Psychology and Education, 15(5), 85. https://doi.org/10.3390/ejihpe15050085

Karadeniz, M. (2013). Diiskalkuli yasayan dgrencilere iliskin 6gretmen goriislerinin degerlendirilmesi.
Nwsa Academic Journals, 8(2), 193-208. https://doi.org/10.12739/nwsa.2013.8.2.1¢0581

Kunwar, R., & Sharma, L. (2020). Exploring teachers’ knowledge and students’ status about dyscalculia
at basic level students in nepal. Eurasia Journal of Mathematics Science and Technology
Education, 16(12), em1906. https://doi.org/10.29333/ejmste/8940

Maxwell, J. A. (1996). Qualitative research design: an mteractive approach. California: SAGE
Publications.

MEB (2009). Milli Egitim Bakanhgi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi. Milli
Egitim Bakanlig1 Rehberlik ve Psikolojik Hizmetler Yonetmeligi

McMillan, J. H., & Schumacher, S. (2010). Research in education: Evidence-based inquiry (7.th ed.).
Pearson.

Miles, M. B., & Huberman, A. M. (2016). Nitel veri analizi (S. Akbaba-Altun ve A. Ersoy, Cev. Ed.).
Pegem Akademi.

Mutlu, Y., & Akgiin, L. (2017). Matematik 6grenme giicliigiinii tanilamada yeni bir model Onerisi:
Coklu suizge¢ modeli [A model proposal for diagnosis of mathematics learning difficulty: Multi-filter
model]. /lkogretim Online, 16(3), 1153-1173. https://doi.org/10.17051/ilkonline.2017.330247


https://doi.org/10.56720/mevzu.1584309
https://doi.org/10.13052/jsn2445-9739.2016.004
https://doi.org/10.1177/0022219411426858
https://doi.org/10.1080/14794802.2012.657436
https://doi.org/10.3390/ejihpe15050085
https://doi.org/10.12739/nwsa.2013.8.2.1c0581
https://doi.org/10.29333/ejmste/8940
https://orgm.meb.gov.tr/alt_sayfalar/mevzuat/Milli%20E%C4%9Fitim%20Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Rehberlik%20ve%20Psikolojik%20Hizmetler%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.htm
https://orgm.meb.gov.tr/alt_sayfalar/mevzuat/Milli%20E%C4%9Fitim%20Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Rehberlik%20ve%20Psikolojik%20Hizmetler%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.htm
https://doi.org/10.17051/ilkonline.2017.330247

75

Mutlu, Y. (2016). Matematik 6grenme giigliigii (gelisimsel diskalkuli). Matematik Egitiminde Teoriler.
Pegem Akademi.

Price, G. R., & Ansari, D. (2013). Dyscalculia: Characteristics, causes, and treatments. Numeracy, 6(1),
2. https://doi.org/10.5038/1936-4660.6.1.2

Saygili, S. (2017). Diskalkuli ile bas etme flizerine bir derleme. Sinirsiz Egitim ve Arastirma
Dergisi, 2(3), 34-56. https://doi.org/10.29250/sead.337315

Simsek, N. & Arslan, K. (2022). Matematik 6grenme giicliigii ile ilgili caligmalarin betimsel analizi. Bat:
Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, 13(1), 433-449.

Ucak, N. O. (2000). Sosyal bilimler ve kiitiiphanecilik alaninda nitel arastirma yontemlerinin kullanimu.
Bilgi Diinyasi, 1(2), 255-279. https://doi.org/10.15612/bd.2000.421

Ustiin, S., Ayyildiz, N., Vatansever, G., & Cigek, M. (2020). Neural foundations of number sense and
dyscalculia. Journal of Ankara University Faculty of Medicine, 72(3), 254-261
https://doi.org/10.4274/atfm.galenos.2019.83584

Yildirim, A., & Simsek, H. (2013). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (6. Baski). Seckin
Yayncilik.

Yilmaz, T.Y., Ulubas, S. C., & Gok, M. (2024). Smuf 6gretmenlerinin bakis agisiyla matematik 6grenme
giicliigii (Diskalkuli). Sinop Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1(1), 59-83.


https://doi.org/10.5038/1936-4660.6.1.2
https://doi.org/10.29250/sead.337315
https://doi.org/10.15612/bd.2000.421
https://doi.org/10.4274/atfm.galenos.2019.83584

76

Intermnational
inmnnmnowvative

Education
Researcher

UNIVERSITE TERCIHINDEN KURUMSAL iYiILESMEYE: OGRENCI
MEMNUNIYETININ DONUSTURUCU GUCU

FROM UNIVERSITY SELECTION TO INSTITUTIONAL IMPROVEMENT: THE
TRANSFORMATIVE POWER OF STUDENT SATISFACTION

Dog. Dr. Halil Kamigli*

'Hakkari Universitesi, Ttrkiye; halilkamisli@hakkari.edu.tr
https://orcid.org/ 0000-0001-6715-431X

Kaynak gostermek icin: Kamish, H. (2025). Universite tercihinden kurumsal iyilesmeye:

ogrenci memnuniyetinin doniistiiriicii giicti. Uluslararast Inovatif Egitim Arastirmacisi, 5(2),
76-93.

For citation: Kamusli, H. (2025). From university selection to institutional improvement: the
transformative power of student satisfaction. International Innovative Education Researcher,
5(2), 76-93.

Ozet

Bu arastirma, Hakkari Universitesi Egitim Fakiiltesi’'nde ogrenim gormekte olan &grencilerin
iiniversiteye iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemeyi ve bu memnuniyetin boliim ve sinif diizeyi gibi
degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini incelemeyi amaclamaktadir. Ayrica, Ogrencilerin
iiniversitenin giiclii ve zayif yonlerine iliskin goriislerinin ortaya konmasi ve iiniversitenin gelisimine
yonelik somut 6nerilerinin derlenmesi de arastirmanin temel hedefleri arasindadir. Arastirmada karma
yontem deseni benimsenmis; nicel boyutta iligskisel tarama modeli, nitel boyutta ise agik uglu sorularla
desteklenen betimsel analiz siireci kullanilmustir. Veriler, Ogrenci Memnuniyeti Olgegi ve arastirmaci
tarafindan hazirlanan agik uglu sorular yoluyla toplanmustir. Nicel veriler frekans, ortalama, ANOVA
ile analiz edilirken; nitel veriler betimsel analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir. Sonuclar, 6grencilerin en
yiiksek memnuniyet diizeyini akademik kadronun niteligi ve 6gretim elemanlarina erisim gibi alanlarda
yasadiklarini ortaya koymustur. Sosyal yasam olanaklarinin sinirliligi, barinma imkanlarinin yetersizligi
ve kariyer destegi eksikligi ise 0grencilerin en gok memnuniyetsizlik yagsadigi alanlardir. Ayrica sinif ve
boliim diizeyine gére memnuniyet farkliliklar belirlenmistir. Sonuglar, kurumsal gelisim icin stratejik
onerilerle desteklenmistir ve elde edilen veriler dogrultusunda kurumsal gelisim odakli iyilestirme
onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: 6grenci memnuniyeti; yiiksekogretim; egitim kalitesi; kurumsal gelisim

Abstract

This study aims to determine the satisfaction levels of students enrolled at the Faculty of Education of
Hakkari University regarding their university experience and to examine whether these satisfaction
levels differ according to variables such as department and grade level. In addition, the research seeks
to reveal students’ views on the strengths and weaknesses of the university and to compile concrete
suggestions for its development. A mixed methods design was adopted, employing a relational survey
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model for the quantitative component and a descriptive analysis process supported by open-ended
questions for the qualitative component. Data were collected through the Student Satisfaction Scale and
open-ended questions prepared by the researcher. Quantitative data were analyzed using frequency,
mean, and ANOVA, while qualitative data were examined through descriptive analysis. The results
indicated that students reported the highest levels of satisfaction in areas such as the quality of academic
staff and accessibility to instructors. On the other hand, limited social life opportunities, inadequate
accommodation facilities, and a lack of career support emerged as the most prominent areas of
dissatisfaction. Furthermore, differences in satisfaction levels were identified according to department
and grade level. The findings were supported by strategic recommendations for institutional
development, and improvement proposals were presented in line with the collected data.

Keywords: student satisfaction; higher education; educational quality; institutional development.

GIRIS

Universiteler, yalnizca bilgi {ireten kurumlar olmanim 6tesinde, bireylerin ¢ok yonlii gelisimini
destekleyen, toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik doniisiimiinii etkileyen temel kurumlardir.
Yiiksekogretim, bireylere yalnizca akademik bilgi sunmakla kalmaz; ayn1 zamanda elestirel diisiinme,
iletisim, is birligi, liderlik ve yasam boyu 6grenme gibi ¢agdas becerilerin gelisimini de destekler (Arum
ve Roksa, 2011; York, Gibson ve Rankin, 2015). Bu yoniiyle tiniversiteler, demokratik toplumlarin
gelismesinde ve toplumsal uyumun saglanmasinda da 6nemli bir rol iistlenmektedir (Marginson, 2011).
Ayrica, tniversiteler yirittiikleri arastirma ve yenilik faaliyetleri ile bilimsel gelismeleri tetiklerken,
ayn1 zamanda ulusal ve yerel kalkinma politikalarinin bilgi temelli bicimde insa edilmesine katki
saglarlar (Etzkowitz ve Leydesdorff, 2000; OECD, 2021). Bu kurumsal misyonun siirdiiriilebilirligi,
biiyiik 6l¢lide 6grencilerin iiniversite deneyimlerinden ne diizeyde tatmin olduklariyla iligkilidir. Ciinkii
Ogrenci memnuniyeti, yalnizca bir sonug gostergesi degil, ayn1 zamanda egitimin kalitesi, iniversiteye
baglilik, mezuniyet oranlari, kurumsal itibar ve toplumsal etki gibi pek ¢ok ciktiy1 etkileyen biitiinciil
bir gdstergedir (Douglas, Dauglas ve Barnes, 2015; Tinto, 2012). Bu baglamda, yiiksekdgretim
kurumlarimin gelisimi ve siirdiiriilebilirligi agisindan 6grenci memnuniyeti verilerinin sistematik olarak
toplanmasi ve analiz edilmesi, kalite giivencesi siireclerinin ayrilmaz bir parcasidir. Bu g¢alismada,
Ogrenci memnuniyetinin akademik basar1 ve mezuniyet oranlari, 6grenci bagliligi ve liniversite itibari,
egitim kalitesi ve hizmet iyilestirme, O6grenci sagligi ve refahi, kurumsal gelisim ve yenilikgilik ile
ekonomik ve sosyal etkiler gibi ¢ok boyutlu alanlardaki rolii alt bagliklar halinde ele alinmustir.

Akademik Basari ve Mezuniyet Oranlari

Ogrenci memnuniyeti, bireylerin akademik performanslar1 ve dgrenim siireglerini tamamlama
diizeyleri lizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Memnuniyet diizeyi yliksek olan 6grenciler, akademik
etkinliklere daha fazla katilim gostermekte, derslere devamliliklar1 artmakta ve 6grenim siireclerini
zamaninda tamamlama olasiliklar1 yiikselmektedir (Kahu ve Nelson, 2018; Oladagba ve Bolatimi,
2025). Buna karsilik, diisitk memnuniyet diizeyi; derse devamsizlik, ders birakma, diisiik not ortalamasi
ve akademik basarisizlik gibi olumsuz sonuglara yol agabilmektedir (Tinto, 2012). Bu nedenle, 6grenci
memnuniyetinin artirilmasi, akademik bagarity1 ve mezuniyet oranlarim yiikseltmeye yonelik kurumsal
politikalarin temel yapi taglarindan biri olmalidir.

Ogrenci Baghlig ve Universite Itiban

Memnuniyet diizeyi yiiksek olan Ogrenciler, {iiniversitelerine karsi daha giiclii bir aidiyet
gelistirmekte ve mezuniyet sonrasinda da kurumlarim desteklemeye devam etmektedirler. Bu durum,
iiniversitenin kurumsal itibar1 agisindan énemli bir avantaj yaratmaktadir (Elliott ve Healy, 2001). Aynm
zamanda, memnun Ogrenciler iiniversitelerini potansiyel Ogrencilere tavsiye ederek iiniversitenin
tanitimima dolayli katkir sunmakta, bdylece 6grenci adaylarinin tercih siireglerini de etkilemektedir
(Kotler ve Fox, 1995). Ogrencinin okula aidiyet hissinin devamlilik ve akademik sonuglara olan etkisi,
cesitli egitimsel baglamlarda bilimsel olarak gosterilmistir. Ayrica, Uslu (2024) tarafindan yapilan meta-
analiz, aidiyetin akademik basar1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Yiiksek memnuniyet diizeyine sahip mezunlarin sosyal medya, kariyer platformlar1 ve diger
dijital aglar {izerinden iiniversite hakkinda pozitif izlenim yaymalari, kurumsal imajin giliclenmesini
desteklemektedir.



78

Egitim Kalitesi ve Hizmet Iyilestirme

Ogrenci memnuniyeti, {iniversitelerin sundugu egitim ve hizmet Kkalitesinin en dogrudan
yansimalarindan biridir. Ogrencilerden alan sistematik geri bildirimler, ders igerikleri, dgretim
yontemleri, akademik danigsmanlik siiregleri, kiitiphane, yemekhane, barmma gibi birgok hizmetin
degerlendirilmesi agisindan 6nemli bir veri kaynagidir (Harvey, 1995; Johnson, Gitay, Abdel-Salam,
BenSaid, Ismail, Naji Al-Tameemi, Romanowski, Kazem Al Fakih ve Al Hazaa, 2022). Bu dogrultuda,
Ogrenci memnuniyeti anketlerinden elde edilen veriler, iiniversitelerin stratejik planlamalarinda ve kalite
glivence siireclerinde iyilestirmeye acik alanlar1 belirlemede kullanilabilir.

Ogrenci Saghg ve Refahi

Universite yasamimin yalnizca akademik degil, ayn1 zamanda duygusal ve psikososyal yénleri de
Ogrenci deneyimini dogrudan etkilemektedir. Bu ¢ergevede, 6grenci memnuniyeti ile ruh sagligi, stres
diizeyi, aidiyet hissi ve sosyal destek gibi degiskenler arasinda anlamli iliskiler oldugu cesitli
arastirmalarla ortaya konmustur (Stewart-Brown, Evans, Patterson, Petersen, Doll, Balding ve Regis
2000). Ogrencilerin iiniversiteye iliskin olumlu algilar1, daha az stres yasamalarina, daha giiclii sosyal
iligkiler kurmalaria ve akademik olarak daha iiretken olmalarina olanak tanimaktadir.

Kurumsal Gelisim ve Yenilik¢ilik

Yiiksekogretim kurumlarinin i¢ degerlendirme siire¢lerinde 6grenci memnuniyeti verileri, yalnizca
mevcut durumu tespit etmeye degil; aym zamanda kurumsal yenilik ve doniisiime Onciiliikk etmeye de
hizmet etmektedir. Ogrenci geri bildirimleri, 6gretim programlarinin yeniden yapilandiriimasindan
teknoloji destekli 6grenme uygulamalarma kadar pek ¢ok alanda iyilestirme ve yenilik firsatlari
sunmaktadir. Boylece memnuniyet, yalnizca geriye doniik bir degerlendirme araci degil, ileriye doniik
bir gelisim vizyonunun da 6nemli bir parcasi haline gelir. Ornegin, teknolojinin egitimde kullaninmi ve
Ogrenci beklentilerinin uyumlastirilmasi, memnuniyeti artirmakla kalmayip ayn1 zamanda akademik
performans ve motivasyonu da yukseltmektedir (Liang, Chen, Abeysekera, O’Sullivan, Bray ve Keevill
Savage, 2024). Dahasi, 6grencilerin egitim deneyimlerine yonelik yenilikci modellemenin, memnuniyet
diizeylerini anlamaya yonelik biittinciil bir yaklasimi zorunlu kildig1 goriilmektedir (Mendoza-Villafafia
ve Lépez-Mosquera, 2024).

Ekonomik ve Sosyal Etkiler

Ogrenci memnuniyeti, iiniversitelerin ekonomik ve sosyal etki kapasitesinin belirlenmesinde de
onemli bir gostergedir. Mezun memnuniyeti, bagis yapma egilimi, mezun derneklerine katilim ve
iiniversite ile kurumsal is birliklerine katki saglama gibi ¢esitli ciktilar iizerinde etkili olmaktadir
(Thomas ve Galambos, 2004). Ornegin, iiniversite ile mezun arasinda algilanan deger ve memnuniyet,
mezunlari kuruma sadakatini ve destek davranislarint olumlu yonde etkileyerek akademik kurumun
finansal siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir (Baumann ve Halpern, 2024; Gardner, 2022). Ayn
zamanda, mezun kimligi ile ilgili psikolojik baglarin ve aidiyetin yayginlastirilmasi, bagis yapma
davranisini ve mezun bagliligini artirma yoniinde 6nemli bir arag olarak 6ne ¢gikmaktadir (Gilbert, 2023).
Bu baglamda, 6grenci memnuniyeti yalnizca bireysel diizeyde akademik ve psikososyal ¢iktilarla sinirl
kalmayip; iiniversitelerin finansal siirdiiriilebilirligi, mezun bagliligi ve toplumsal etkisi a¢isindan
belirleyici bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, 6grenci memnuniyeti; iiniversitelerin egitim kalitesi, kurumsal saygmligi ve topluma
sagladig1 katkilar tizerinde dogrudan etkili olan kritik bir gdstergedir. Bu memnuniyetin artirilmasi,
iiniversitelerin kendi misyonlarini daha etkin ve siirdiiriilebilir bir bicimde gerceklestirmelerine olanak
tammaktadir. Ozellikle giiniimiizde iiniversite tercihlerinin biiyiik dlgiide 6grenci deneyimlerine ve
kurumsal memnuniyet verilerine dayali olarak sekillendigi yliksekdgretim ortaminda, bu tiir verilerin
sistematik bicimde toplanmasi ve degerlendirilmesi kurumsal gelisim acisindan vazgecilmez bir
gereklilik haline gelmistir. Dolayisiyla, 6grenci memnuniyetine iliskin yapilan arastirmalar;
iiniversitelerin i¢sel degerlendirme siireglerine katki saglamakta, ayn1 zamanda dis paydaslara yonelik
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin somutlagsmasina hizmet etmektedir.

Bu gerekgeler dogrultusunda gerceklestirilen bu ¢alisma, Hakkari Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde
Ogrenim gormekte olan &grencilerin iiniversiteye iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemeyi ve bu
memnuniyetin boliim ve smif diizeyi gibi degiskenlere gore farklilagip farklilagmadigini incelemeyi
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amaclamaktadir. Ayrica, 6grencilerin tiniversitenin gliglii ve zayif yonlerine iligkin goriislerinin ortaya
konmasi ve lniversitenin gelisimine y6nelik somut Onerilerinin derlenmesi de arastirmanin temel
hedefleri arasindadir. Bu dogrultuda arastirma problemi “Hakkari Universitesi Egitim Fakiiltesinde
Ogrenim goren Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri nasildir?” seklinde olusturulmus ve alt problemler
asagida verilmistir;

1. Katilimcilarin genel olarak memnuniyet diizeyleri nasildir?

2. Katilimcilarm memnuniyet diizeyleri boliimlere gore farklilagsmakta nmdir?

3. Katilimeilarin memnuniyet diizeyi sinif diizeylerine gore farklilasmakta midir?
4. Universitenin glclu yonlerine yonelik katilimer gériisleri nelerdir?

5. Universitenin zay1f yonlerine yonelik katilimer gériisleri nelerdir?

6. Universitenin gelisimine yonelik katilimc1 onerileri nelerdir?

YONTEM

Bu arastirma, Hakkari Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde 6grenim géren 6grencilerin Universiteye
iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek ve bu diizeylerin ¢esitli demografik degiskenler agisindan
nasil farklilastigini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Calismada, hem nicel hem de nitel verilerin
bir arada kullanildigi karma yontem yaklasimi benimsenmistir. Karma yontemler, bir arastirma
problemini daha derinlikli ve kapsamli bigimde anlayabilmek amaciyla, nicel ve nitel veri toplama ve
analiz tekniklerinin sistematik bicimde bir arada kullanilmasini ifade eder (Creswell ve Plano Clark,
2018).

Arastirmanin nicel boyutunda, katilimcilarin memnuniyet diizeyleri ile baz1 demografik degiskenler
(bolim ve sinif diizeyi) arasindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla iligkisel tarama modeli tercih
edilmistir. Bu model, degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymay1 amaglayan ve mevcut durumu
betimlemeye yonelik bir arastirma desenidir (Karasar, 2022).

Calismanin nitel boyutunda ise, 6grencilere yoneltilen agik uclu sorular araciligiyla veri toplanmustir.
Bu sayede, Ogrencilerin iiniversitenin giiclii ve zayif yonlerine, ayrica gelisime yonelik oOnerilerine
iliskin daha derinlemesine ve yorumlayici bilgiler elde edilmesi amaglanmistir. Nitel veriler, betimsel
analiz yontemiyle ¢6ziimlenmis; katilimci goriislerinden temalar ve 6rnek ifadeler iizerinden anlamli
oriintiiler olusturulmustur (Yildirim ve Simsek, 2022).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Hakkari Universitesi Egitim Fakiiltesinde
kayitli toplam 912 6grenci olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulagilmaya c¢alisilmig, ancak 833
Ogrenciden veri elde edilmistir. Bu nedenle, arastirmanin 6rneklemini, arastirmaya doniit veren bu 833
ogrenci olusturmaktadir. Bolimler arasindaki 6grenci sayilarindaki farkliliklar, ilgili programlarda
kayitli 6grenci sayilarindaki degisimlerden kaynaklanmaktadir. Katilimcilara ait demografik bilgiler
Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara ait demografik bilgiler

Ozellikler f %
Bolim

[kdgretim Matematik Ogretmenligi 120 14.4
Tiirkce Ogretmenligi 138 16.7
Beden Egitimi Ogretmenligi 53 6.4
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 124 14.9
Miizik Ogretmenligi 20 2.40
Ingilizce Ogretmenligi 125 15.0

Almanca Ogretmenligi 51 6.1
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Resim Ogretmenligi 29 35
Sinif Ogretmenligi 108 13.0
Ozel Egitim Ogretmenligi 65 7.8
Toplam 833 100
Smif Diizeyi
1. Simf 272 33.6
2. Siuf 286 37.6
3. Smuf 180 21.3
4. Siuf 95 10.4
Toplam 833 100

Veri Toplama Araci

Ogrenci memnuniyetini degerlendirmek amaciyla Karadag ve Yiicel’in (2017) gelistirdigi “Ogrenci
Memnuniyeti Olgegi” kullanilmistir ve 6lgek iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimde demografik
bilgiler yer alirken, ikinci boliimde dgrencilerin iiniversitelerini 6 alanda degerlendirdikleri 60 maddelik,
10°1u Likert tipi bir 6lgek bulunmaktadir. Faktor analizi sonucunda 6lgegin alt1 faktérden olustugu ve
maddelerin faktor yiiklerinin 0.40 ile 0.77 arasinda degistigi goriilmiistiir. Giivenirlik analizleri,
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisimin 0.84 ile 0.93 arasinda degistigini gostermistir, bu da dlgegin
gegerli ve glivenilir bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan agimlayici
faktor analizi, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Bartlett kiiresellik testi kullanilarak
incelenmistir. Ogrenci Memnuniyeti Olgegi (OMIO) icin KMO degeri 0.82 ve Bartlett testi sonuglar,
agimlayici faktor analizinin yapilabilecegini gostermektedir. Analiz sonucunda 6l¢egin alt1 faktérden
olustugu ve maddelerin faktor yiiklerinin 0.41 ile 0.76 arasinda degistigi belirlenmistir. Glivenirlik
caligmalari, Cronbach Alfa i¢ tutarlhilik katsayilarinin faktorler igin sirasiyla 0.92, 0.90, 0.90, 0.87, 0.85
ve 0.84 oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuglar, OMIO &lgeginin gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci

oldugunu dogrulamaktadir.

Arastirmanin nitel boyutunda ise, 6grencilere liniversitenin gii¢lii yonleri, zayif yonleri ve gelisime
acik alanlarna iliskin goriislerini belirlemeye yonelik ii¢ acik u¢lu soru yoneltilmistir. Bu sorularin
icerik gecerligi acisindan alan uzmanlarinin goriislerine bagvurulmus, agik uclu sorular 6n uygulamada
pilot calismaya tabi tutulmustur. Uzman goriisleri dogrultusunda ifadelerde gerekli dilsel ve igeriksel
diizenlemeler yapilmigtir. Nitel verilerin giivenirligini artirmak amaciyla kodlayicilar arasi uyum
hesaplanmis ve Miles ve Huberman (1994) tarafindan 6nerilen formiil kullanilarak giivenirlik katsayisi
91 olarak elde edilmistir. Bu deger, nitel arastirmalarda kabul edilen %80 esiginin iizerinde olup,
kodlama siirecinin yiiksek diizeyde tutarl oldugunu gostermektedir.

Ayrica, betimsel analiz siirecinde olusturulan temalarin altinda katilimer ifadelerine dogrudan yer
verilerek, bulgularin kanita dayali bigimde desteklenmesi saglanmistir. Bu uygulama, nitel verilerin
inandiricilik ve aktarilabilirlik 6l¢iitlerini giiclendirmistir (Yildirim ve Simsek, 2022).

Veri Analizi

Arastirmada elde edilen nicel verilerin analizinde frekans (f), aritmetik ortalama (X), standart sapma
(ss) ve ylizdelik (%) dagilimlar gibi betimsel istatistiklerden yararlamlmustir. Ayrica, degiskenlerin
parametrik testlere uygunlugunu degerlendirmek amaciyla normallik analizleri gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda, degiskenler i¢in Q-Q plot grafikleri ile birlikte ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri incelenmistir. Secer (2015), carpiklik ve basiklik degerlerinin normallik varsayiminin
degerlendirilmesinde 6nemli gostergeler oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, Tabachnick ve Fidell
(2013) tarafindan onerilen £1.50 sinir degerleri temel alinmis; ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin bu
aralikta bulunmasi durumunda veri setinin normal dagildigi kabul edilmistir. Aragtirma kapsaminda
yapilan analizlerde, ilgili degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin £1.50 simirlart i¢inde yer
aldigy, uc degerlerin bulunmadigi ve Q-Q plot grafiklerinin normal dagilim egrisine uygunluk gosterdigi
belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, 6l¢ek verilerinin parametrik testler i¢in gerekli olan normallik
varsayimim kargiladigi sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle, parametrik testlerden biri olan tek yonli
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varyans analizi (ANOVA), gruplar aras1 karsilastirmalarda kullamlmistir. Olgek verilerine iliskin
normallik analizlerinin sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Olgeklerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri

Olgekler Carpikhk Basiklik
Sinif Degiskenine Gore 392 -528
Boliim Degiskenine Gore 671 -.501
Toplam Olgek 582 -512

Nitel verilerin analizi ise betimsel analiz yontemiyle gergeklestirilmistir. A¢ik uglu sorulardan elde
edilen yanitlar, dncelikle anlam birimlerine ayrilarak tematik kategorilere doniistiiriilmiistiir. Bu siiregte
elde edilen veriler, arastirma amaglari1 dogrultusunda yapilandirilmig ve her tema altinda temsili 6grenci
ifadelerine dogrudan yer verilmistir. Bu uygulama, elde edilen bulgularin kanita dayali bigcimde
sunulmasini ve yorumlarin somutlastiriimasim saglamis; nitel verilerin inandiricilik ve aktarilabilirlik
Olgiitlerini giiclendirmistir (Yildirim ve Simsek, 2022).

Nitel verilerin analiz siirecinde giivenirligi saglamak amaciyla, iki bagimsiz arastirmaci tarafindan
yapilan kodlamalar karsilastirilmigs ve kodlayicilar arasi uyum hesaplanmigtir. Bu amagla Miles ve
Huberman (1994) tarafindan oOnerilen formiil kullamlmig ve giivenirlik katsayisi. 91 olarak
hesaplanmustir. Bu deger, nitel aragtirmalarda kabul edilen esigin iizerinde olup, yapilan kodlamalarin
yiiksek diizeyde tutarlilikla gergeklestirildigini gdstermektedir.

BULGULAR

Bu béliimde, arastirma kapsaminda toplanan veriler analiz edilerek katilimcilarin genel memnuniyet
diizeyleri ile bu diizeylerin bolim ve sif diizeyine gére anlamli farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Bulgular, arastirmanin alt amaglar1 dogrultusunda sunulmustur.

Birinci alt problem “Katilimcilarin Genel Olarak Memnuniyet Diizeyleri Nasildir?” seklinde
olusturulmus ve Katilimcilarin memnuniyet diizeylerine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri asagida sunulmustur. Analizler, her bir faktor diizeyinde yapilmis ve genel memnuniyet puani
da hesaplanmustir.

Tablo 3. Katilimcilarin 6lgek faktorlerine gore memnuniyet diizeyleri

Olgek Faktorleri f X ss

Ogrenim Deneyiminin Tatminkarlig 833 54,9712 20,65104
Yerleske ve Yasamimin Doyuruculugu 833 33,9232 15,81135
Akademik Destek ve ilgi 833 52,6807 25,27424
Kurumun Yonetim ve Eleyisinden Memnuniyet 833 47,3649 23,72998
Ogrenme Imkan ve Kaynaklarmin Zenginligi 833 43,6771 22,86799
Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi 833 40,4190 23,49654
Toplam 833 45,5060 19,49736

Katilimecilarin  farkli boyutlardaki memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla hesaplanan
tammlayic istatistikler Tablo 3'de sunulmustur. Verilere goére, katilimeilar “Ogrenim Deneyiminin
Tatminkarhigr” (X = 54,97; ss = 20,65) boyutunda en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu bulgu, dgrencilerin
genel olarak {iniversite 6grenim siireglerinden gorece daha tatmin olduklarini géstermektedir. Benzer
sekilde, “Akademik Destek ve ilgi” (X = 52,68; ss = 25,27) ile “Kurumun Yonetim ve Isleyisinden
Memnuniyet” (X = 47,36; ss = 23,73) faktorlerinde de ortalama degerlerin 50’ye yakm oldugu
goriilmektedir. Bu durum, 6grencilerin kurumun akademik yapis1 ve yonetsel isleyisine yonelik genel
memnuniyetinin orta diizeyin lizerinde oldugunu gostermektedir. Diger yandan, “Kisisel Gelisim ve
Kariyer Destegi” (X = 40,42; ss = 23,50), “Ogrenme Imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi” (X = 43,68;
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ss = 22,87) ve “Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu” (X = 33,92; ss = 15,81) boyutlarmda ortalama
degerlerin 50'nin altinda kaldig1 gériilmektedir. Ozellikle yerleske yasamina iliskin diisiik memnuniyet
diizeyi, 0grencilerin sosyal yasam, fiziksel olanaklar ya da kampiis hizmetlerinden yeterince tatmin
olmadigin diisiindiirebilir. Olcegin genel ortalamas: ise (X = 45,51; ss = 19,50) olarak hesaplanmustir.
Bu sonug, 6grencilerin genel memnuniyet diizeylerinin, 6l¢egin puan araligi dikkate alindiginda, orta
diizeyin bir miktar altinda oldugunu géstermektedir.

Ikinci alt problem “Katilimcilarm memnuniyet diizeyleri boliimlere gore anlamli sekilde
farklilagsmakta midir?” seklinde belirlenmistir. Bu amagla katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin
bolimlere gore farklilagip farklilagmadigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmis, bulgular
asagidaki tablolardada sunulmustur.

Tablo 4. Katilimcilarm boliimlere gore memnuniyet diizeyleri

Bolumler f X ss

Tiirkge Ogretmenligi 138 42,4058 18,17034
Rehbelik ve Psikolojik Danigmanlik 124 52,6640 20,36527
Ozel Egitim Ogretmenligi 65 43,2692 17,55455
Almanca Ogretmenligi 51 46,9379 22,45549
Beden Egitimi Ogretmenligi 53 44,3208 23,54247
ingilizce Ogretmenligi 125 39,3933 15,14854
Miizik Ogretmenligi 20 48,1333 10,87013
Resim C)gretmenligi 29 54,1379 22,12008
fIkogretim Matematik Ogretmenligi 120 44,1458 18,01534
Simif C)gretmenligi 108 48,2824 20,96966
Toplam 833 45,5060 19,49736

Katilimecilarin - memnuniyet diizeylerinin 6grenim gordiikleri boliimlere gore farklilagip
farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan analizlerde, dncelikle bdliimlere gére memnuniyet
ortalamalar1 incelmistir. Ortalama degerlere gore en yiiksek memnuniyet diizeyi Resim Ogretmenligi
(X=54,14), RPD (Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik) (X=52,66) ve Smif Ogretmenligi (X=48,28)
boliimlerinde gdzlenmistir. Bu boliimleri Miizik Ogretmenligi (X=48,13) ve Almanca Ogretmenligi
(X=46,94) takip etmektedir. Buna karsilik en diisiik memnuniyet diizeyleri Ingilizce Ogretmenligi
(X=39,39), Tiirk¢e Ogretmenligi (X=42,41) ve Ozel Egitim (X=43,27) béliimlerinde gozlemlenmistir.

Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin boéliimlere gore memnuniyet diizeylerine iliskin anova sonuglari

Kareler
Kareler Toplamm sd Ortalamasi F p Post hoc
Gruplar Aras1  16207,885 9 1800,876 4,939 ,000 2-1,3,6,9
Grup igi 300074,530 823 364,611 6-2,8,10
Total 316282,414 832

Bulgulara gore farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigimi belirlemek amaciyla
gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari, 6grencilerin boliim degiskenine gore
memnuniyet diizeylerinde anlamli farkliliklar bulundugunu ortaya koymustur (F = 4,939; p < .001).
ANOVA sonrasinda uygulanan post-hoc (¢coklu karsilastirma) testleri, bu farklarin hangi boliimler
arasinda ortaya ciktigini ayrintili bicimde gostermistir. Buna gore, Rehberlik ve Psikolojik Danmigmanlik
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(2) boliimii dgrencilerinin memnuniyet diizeyleri (X = 52,66); Tiirkce Ogretmenligi (1) (X = 42,41),
Ozel Egitim Ogretmenligi (3) (X = 43,27), Ingilizce Ogretmenligi (6) (X = 39,39) ve Ilkogretim
Matematik Ogretmenligi (9) (X = 44,15) boliimlerinde 6grenim goren 6grencilere kiyasla istatistiksel
olarak anlaml1 diizeyde daha yiiksektir. Ote yandan, Ingilizce Ogretmenligi (6) boliimii dgrencilerinin
memnuniyet dizeyleri (X = 39,39); RPD (2) (X = 52,66), Resim Ogretmenligi (8) (X = 54,14) ve Simif
Ogretmenligi (10) (X = 48,28) boliimlerine kiyasla anlamh diizeyde daha diisiik bulunmustur. Bu
bulgular, boliimler arasinda memnuniyet diizeylerinin yalmzca kiigiik dalgalanmalarla degil, anlaml
olciide farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. RPD ve Resim Ogretmenligi gibi boliimlerde daha
yiilksek memnuniyet diizeyleri, 6grenci beklentilerinin karsilandigim1 ve 6grenim siireclerinin daha
doyurucu oldugunu diisiindiirebilir. Buna karsihk Ingilizce, Tiirkce ve Ozel Egitim béliimlerinde
gozlenen gorece diigiik ortalamalar, bu boliimlerde ¢esitli yapisal, akademik ya da yonetsel sorunlarin
memnuniyet diizeyini olumsuz etkileyebilecegini isaret etmektedir.

Ugiincii alt problem “Katilimcilarin memnuniyet diizeyleri simf diizeylerine gore anlamli sekilde
farklilagmakta midir?” seklinde olusturulmustur. Bu kapsamda sinif diizeyine gére memnuniyet
ortalamalar1 ve yapilan varyans analizi sonuglari asagida sunulmustur.

Tablo 6. Katilimcilarin sinif diizeyine gore memnuniyet diizeyleri

Simf Diizeyi f X Ss

Birinci Smf 272 53,8278 21,38883
Ikinci Smnif 286 40,6381 17,82907
Uciincii siuif 180 43,2639 16,37908
Dordiinct sinif 95 40,5825 16,26487
Toplam 833 44,5781 19,49736

Katilimeilarin memnuniyet diizeylerinin sinif diizeyine gore farklilasip farklilasmadigim belirlemek
amaciyla yapilan analizde, 6ncelikle sinif diizeylerine iliskin ortalama degerler incelenmistir. Ortalama
puanlara gore en yiiksek memnuniyet diizeyine birinci sinif dgrencileri sahiptir (X=53,83). Diger smif
diizeylerinde ise bu degerlerin dnemli dlgiide diistiigii goriilmektedir: ikinci simf (X=40,64), Uglncl
sinif (X=43,26) ve dordiincii sinif (X=40,58). Genel ortalamanin (X=44,57) altinda kalan ikinci, iigiincii
ve dordiincii siniflar, memnuniyet diizeyinin 6grenim siireci ilerledik¢e azaldigini géstermektedir. Bu
farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin sinif diizeyine gére memnuniyet diizeylerine iliskin anova sonuglari

Kareler Kareler Post-hoc
Toplam sd  Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 28821,670 3 9607,223 27,706 ,000 1-2
Grup I¢i 287460,745 829 346,756 1-3
Toplam 316282,414 832 1-4

Yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, katilimeilarin memnuniyet diizeylerinin
siif diizeylerine gore anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F(3,829)=27,706; p<.001). Bu sonug,
smif diizeyi degiskeninin 6grencilerin genel memnuniyet diizeyleri {izerinde etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Post-hoc analiz sonuglarina gore, birinci sinif 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri ikinci,
ticlincii ve dordiincii sinif 6grencilerine gore anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgular,
Ogrencilerin iiniversiteye yeni basladiklarinda daha yiliksek bir memnuniyet diizeyine sahip olduklaring;
ancak sinif diizeyi ilerledikce memnuniyet diizeylerinde azalma yasandigini gostermektedir.

Arastirmada katilimcilardan yalnizca mevcut memnuniyet diizeylerini belirtmeleri degil, aym
zamanda Universitenin gii¢lii ve zayif yonlerine iliskin goriislerini paylasmalart da istenmistir. Bu
dogrultuda, tiniversitenin giiclii ve zayif yanlari, frekans ve yiizde dagilimlar1 {izerinden analiz edilmis;
elde edilen bulgular dogrultusunda, {iniversitenin iyilestirilmesi gereken yonleri belirlenerek
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degerlendirilmistir. Ayrica bu goriisler temalar altinda siniflandirilmis ve her tema i¢in ilgili baz1 6grenci
ifadelerine yer verilmistir.

Tablo 8. Universitenin giiglii yonlerine yonelik katilime goriisleri (N: 833)

Gucli Yonler f %

Nitelikli akademik kadro 780 97.50
Akademik, idari personel ve yoneticilere ulagilabilirlik 770 96.25
Okul isleri ile ilgili problemlerin ¢abuk ¢6ziilmesi 760 95.00

Katilimeilarin goriislerine gore iiniversitenin one ¢ikan giicli yonleri Tablo 8'de sunulmustur.
Bulgular, 6grencilerin iiniversitenin akademik ve yonetsel igleyisine iliskin genel olarak olumlu
degerlendirmelere sahip olduklarim gdstermektedir. Buna gore, katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu
(%97,50) Gniversitenin nitelikli bir akademik kadroya sahip oldugunu belirtmistir. Ayrica, 6grencilerin
%96,25°1 akademik, idari personel ve yoneticilere ulasilabilirligi Giniversitenin gili¢lii yonlerinden biri
olarak degerlendirmistir. Benzer sekilde, 6grencilerin %95,00’1 okul isleriyle ilgili problemlerin kolay
ve hizli bir sekilde ¢oziime kavusturuldugunu ifade etmistir. Bu bulgular, iiniversitenin akademik
niteligi, etkilesim diizeyi ve 6grenciye yonelik ¢6ziim odakli yaklagiminin &grenciler tarafindan takdir
edildigini ortaya koymaktadir.

Nitelikli akademik kadro
0250: “Hocalarmmizin alanindaki bilgi birikimi ve tecriibesi ¢ok yiiksek, bu bize giiven veriyor.
Akademik, idari personel ve yoneticilere ulasilabilirlik

036: “Herhangi bir konuda danismak i¢in hocalarimiza, yoneticilere ya da idari personele kolayca
ulasabiliyoruz.”

Okul igleri ile ilgili problemlerin ¢cabuk ¢éziilmesi
0451: “Idari islerde beklemek zorunda kalmiyoruz, hizli ve ¢ziim odakl bir yaklasim var.”

Arastirmada katilimcilardan iiniversitenin zayif yonlerine iliskin goriisleri alinmis ve Tablo 9’da
verilmistir.

Tablo 9. Universitenin zayif yonlerine yonelik katilime1 goriisleri (N: 833)

Sorun f %

Ulasim yetersizligi 750 93.75
Ulasim {icretlerinin pahaliligi 740 92.50
Yurt ve konaklama yetersizligi 730 91.25
Hayat pahalilig 725 90.63
Teknolojik altyapr eksikligi 710 88.75
Boliimlere uygun 6zel siniflarin olmayist 700 87.50
Sosyal etkinlik yetersizligi 690 86.25
Kampiisiin kii¢iik ve yetersiz olmasi 680 85.00
Kiitiiphaneye ulagimin zor olmasi 670 83.75
Temel ihtiyaclara erisememe 660 82.50

Tabloda sunulan veriler, katilimcilarin tiniversiteye iliskin en ¢ok sikayet ettikleri konularin baginda
ulagim sorunlarmin geldigini gostermektedir. Katilimeilarin %93,75’1 ulasgimin yetersizligini, %92,5’1
ise ulasim iicretlerinin yiiksekligini liniversitenin zayif yonleri arasinda gostermistir. Bu bulgular1 yurt
ve konaklama imkanlarinin yetersizligi (%91,25) ile hayat pahaliligi (%90,63) takip etmektedir.
Teknolojik altyap1 eksikligi, sosyal ve kiiltiirel alanlarm sinirhiligi, kampiis biiyilikliigii gibi yapisal
sorunlar da yliksek oranlarda ifade edilmistir. Bu durum, 6grencilerin hem akademik hem de sosyal
yasamlarini etkileyen ¢ok y&nlii sorunlar yasadiklarini ortaya koymaktadir. Ozellikle temel ihtiyaglara
erisimde yasanan sikintilar, tniversitenin &grenci odakli hizmet sunumunda daha biitlinciil bir
planlamaya ihtiyag duydugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular, iiniversitenin 6ncelikli olarak
ulagim, barinma ve altyapi alanlarinda iyilestirici onlemler almasinin gerekliligine isaret etmektedir.



Ulasim yetersizligi

0423: “Sabah erken saatlerde kampiise ulasmak neredeyse imkansiz hale geliyor, toplu tasima

yetersiz ve ¢ok kalabalik.”

Ulasim iicretlerinin pahalilig

0677: “Ogrenciler icin ulasim iicretleri oldukea yiiksek, bu durum aylik biit¢emizi sarsiyor.”

Yurt ve konaklama yetersizligi

0267: “Yurtlarda yer bulmak ¢ok zor, cogu arkadasim ilge disinda konaklama ¢oziimii bulmak

zorunda kald1.”

Hayat pahaliligi

0544: “Universite ¢cevresindeki marketler ve restoranlar asir1 pahal, dgrenciler olarak bu konuda

ciddi sikintilar yasiyoruz.”

Teknolojik altyapt eksikligi

0299: “Bilgisayar laboratuvarlar1 sinirh sayida ve cogu zaman dolu oluyor, arastirma yapacak yer

bulamiyoruz.”

Boliimlere uygun ézel siniflarin olmayist

0465: “Derslerimizin niteligi, uygun simiflar ve ekipman eksikligi nedeniyle diisiiyor.”

Sosyal etkinlik yetersizligi

013: “Kampiisiimiizde diizenlenen sosyal etkinlikler ¢ok sl

motivasyonumuzu kaybediyoruz.”

Kampiisiin kiiciik ve yetersiz olmast

O1: “Kampiis ¢ok dar, sosyal alan yok denecek kadar az. Genis ve yesil alanlara ihtiyag var.”

Kiitiiphaneye ulagimin zor olmasi
09: “Kiitiiphaneye erisim ¢ok zor, kampiis i¢i ulasim da saglanmal.”

Temel ihtiyaglara erisememe

099: “Kampiis ¢evresinde dgrencilere yonelik market ya da restoran yok, temel ihtiyaclarimz

karsilamak zor oluyor.”

Arastirmada katilimcilardan iiniversitenin gelisimine yonelik beklenti ve onerileri de toplanmustir.
Katilimcilar, tiniversitenin fiziksel, sosyal ve akademik gelisimine katki saglayabilecek cesitli alanlarda
goriis bildirmistir. Asagida, bu 6nerilerin frekans ve yiizde dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 10. Universitenin gelisimine yonelik katilimc1 énerileri (n:833)

ilgi

Oneriler f %

Ulasim araglarinin sayisinin artirtlmast 760 95.00
Ulasim tcretlerinin indirilmesi 750 93.75
Yurt kapasitelerinin artirilmasi 740 92.50
Konaklama ve barinma kosullarinin iyilestirilmesi 730 91.25
Teknolojik altyapinin gelistirilmesi 720 90.00
Dersliklerin ve laboratuvarlarin yenilenmesi 710 88.75
Sosyal etkinliklerin artirilmasi 700 87.50
Kampiis genisletme projelerinin yapilmasi 690 86.25
Kiitiiphane kaynaklarinin artirilmasi ve erisimin kolaylastirilmasi 680 85.00
Kampiis ¢evresinde temel ihtiyaglara yonelik tesislerin kurulmasi 670 83.75

cekici
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Tabloda goriildiigii tizere, katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu ulagim, barmma ve altyapi olanaklarinin
iyilestirilmesine yoOnelik Onerilerde bulunmustur. En fazla dile getirilen Oneri, iiniversiteye ulagimi
saglayan arag¢ sayisimin artirtlmasidir (%95). Bunu ulasim {icretlerinin diistiriilmesi (%93,75) ve yurt
kapasitelerinin artirilmast (%92,5) takip etmektedir. Bu sonuglar, 6grencilerin iiniversite yasaminda
karsilastiklar1 temel ihtiyaglara yonelik sikintilara dikkat ¢ektigini gostermektedir. Teknolojik altyapi,
sosyal etkinlikler ve kiitliphane kaynaklar1 gibi akademik ve kiiltiirel alanlara dair 6neriler de oldukga
yiikksek oranlarda ifade edilmistir. Genel olarak, katilimcilarin Onerileri Universitenin hem fiziksel
altyapisinin hem de 6grenci yasam kalitesini dogrudan etkileyen unsurlarin gelistirilmesine yonelik
yogunlagmaktadir. Bu durum, memnuniyet diizeylerinin artirilmasi i¢in ¢ok boyutlu bir iyilestirme
yaklasimina ihtiyag¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Ulasim araglarinin sayisinin artirtlmasi

022: “Arag sayisinin artirilmast ile kampiise daha rahat ulasabiliriz, 6zellikle yogun saatlerde sikint1
yasamayiz.”

Ulasum iicretlerinin indirilmesi

017: “Ulasim iicretleri dgrencilere 6zel indirimli hale getirilmeli, bu bizim biitgemizi
rahatlatacaktir.”

Yurt kapasitelerinin artirtlmasi

0601: “Yurt bagvurusu yaparken yer bulamamak biiyiik bir problem, bu sorunun ¢dziilmesi i¢in yeni
projeler baslatilmali.”

Konaklama ve barinma kosullarinmin iyilestirilmesi

0499: “Yurtlarda sicak su, 1sitma gibi temel hizmetler diizenli hale getirilmeli.”

Teknolojik altyapinin gelistirilmesi

0497: “Kampiiste herkesin iicretsiz ve hizli bir sekilde baglanabilecegi Wi-Fi hizmeti olmal1.”
Dersliklerin ve laboratuvarlarin yenilenmesi

0317: “Teknolojik ekipman eksikligi nedeniyle derslerimiz geride kaliyor, smiflarm yenilenmesi
sart.”

Sosyal etkinliklerin artirdmas

0658: “Universitede daha fazla spor, kiiltiirel ve sanatsal etkinlik yapilmali, bu sosyal gelisimimizi
destekler.”

Kampiis genisletme projelerinin yapilmasi

0542: “Fiziksel alanlarm genisletilmesi, 6grenci sayisiyla dogru orantili bir kampiis yapisina ihtiyag

var
Kiitiiphane kaynaklarinin artirillmast ve erisimin kolaylastirilmasi

0644: “Dijital kiitiiphane kaynaklarma erisim kolaylastirilmal, uzaktan egitim siirecinde bu gok
onemli.”

Kampiis cevresinde temel ihtiyaclara yonelik tesislerin kurulmasi

O115: “Kampiis i¢inde market, kafeterya gibi temel ihtiyaglari karsilayacak tesislerin eksikligi biiyiik
bir sorun.”

TARTISMA

Arastirma sonuclari, 6grencilerin genel olarak {iniversitedeki 6grenim siireclerinden ve akademik
iliskilerden gdérece memnun olduklarmi, ancak fiziksel altyapi, sosyal yasam olanaklar1 ve kariyer
destegi alanlarinda belirgin yetersizlikler hissettiklerini ortaya koymaktadir. Ozellikle 6grenim
deneyiminin tatminkarhg: ve akademik destek—ilgi boyutlarinda ortalamanin gérece yiiksek ¢ikmasi,
Ogretim elemanlarinin nitelikleri, ders igerikleri ve 6grenciyle kurduklari iletisimin olumlu algilandigimni
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gostermektedir. Literatiirde de, 6gretim elemanlarnin erisilebilirligi ve 6grenciye yonelik rehberlik
faaliyetlerinin, akademik baglilik ve tatmin {izerinde belirleyici oldugu vurgulanmaktadir (Umbach ve
Wawrzynski, 2005; Kahu ve Nelson, 2018). Buna karsilik, yerleske ve yasamin doyuruculugu
boyutunun en diistik ortalamaya sahip olmasi, kampiis yagsaminin 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve fiziksel
ihtiyaclarini yeterince karsilamadigini disiindiirmektedir. Ulagim, barinma, sosyal alan eksikligi gibi
sorunlar, 6zellikle cografi agidan dezavantajli bolgelerde bulunan Universitelerde memnuniyetin éniinde
onemli bir engel olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cinkir ve Yildiz, 2019; Trahar, Timmis, Lucas ve Naidoo,
2020). Benzer bicimde, kisisel gelisim ve Kariyer destegi alanindaki diistik memnuniyet diizeyi, kariyer
planlama hizmetleri, staj imkanlar1 ve mezun iligkileri gibi unsurlarin yetersizligine isaret etmektedir.
Tomlinson (2017), bu tiir desteklerin mezuniyet sonrasi is giicii piyasasma gegciste kritik bir rol
oynadigini, eksikliginin ise 6grenci giivenini zayiflattigini belirtmektedir.

Ogrenme imkan ve kaynaklarinin zenginligi boyutunda ortaya ¢ikan sinirli memnuniyet, kiitiiphane,
laboratuvar ve dijital Ogrenme materyallerinin nicelik ve nitelik agisindan yetersiz oldugunu
gostermektedir. Shaltoni, Abdullah, Ali ve Abuhassna (2015) ile De-Juan-Vigaray, Lopez-Lopez ve
Canizares (2024), c¢agdas tiniversite ortamlarinda dijital 6grenme kaynaklarmin ¢esitliliginin,
Ogrencilerin akademik motivasyonunu dogrudan etkiledigini vurgulamaktadir. Caligmanin bu
kapsamdaki sonuglar1 genel olarak, 6grenci memnuniyetinin yalnizca akademik etkilesimle sinirli
olmadigini, sosyal yasam, fiziksel altyap1 ve kariyer destegi gibi unsurlarla biitiinlesik bir yapiya sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Thomas ve Galambos (2004), memnuniyetin bu ¢ok boyutlu yapisinin,
iiniversitenin kurumsal itibari, mezun baglilig1 ve toplumsal etkisi agisindan da stratejik bir dneme sahip
oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle, iiniversitelerde 0grenci memnuniyetini artirmaya yodnelik
politikalarin, akademik miukemmeliyet ile birlikte yasam kalitesi, altyap1 gelistirme ve kariyer odakli
destek boyutlarii kapsayan biitiinciil bir yaklasima dayanmasi gerekmektedir. Benzer bigimde
Arambewela ve Hall (2009), memnuniyetin 6grencinin tniversiteyle olan duygusal, akademik ve
fiziksel etkilesiminin bir sonucu oldugunu ve bu bilesenlerden birindeki aksakligin memnuniyet
diizeyini olumsuz etkileyebilecegini vurgulamaktadir. Ozellikle Egitim Fakiilteleri gibi uygulama
agirlikli birimlerde, 6gretmenlik uygulamalari, staj siiregleri, danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin
kalitesi, 6grenci deneyimini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle, orta diizeyde ¢ikan memnuniyet
diizeyi, kurumsal gelisim agisindan dikkatle ele alinmalidir.

Arastirmada elde edilen 6nemli sonuglardan biri, boliimler aras1t memnuniyet farklaridir. Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik (RPD) béliimii 6grencilerinin memnuniyet diizeylerinin diger boliimlere
kiyasla anlamli bi¢imde daha yiiksek olmasi, bu programlarda sunulan 6grenci merkezli 6gretim
uygulamalari, bireysel danismanlik ve uygulamali egitim yaklagimlarinin etkisine isaret etmektedir.
Coates (2008) da benzer sekilde, 6gretim tiyeleri ile giiclii etkilesimlerin 6grenme deneyimini dogrudan
etkileyen kritik faktorlerden biri oldugunu vurgulamaktadir. Daha giincel olarak Wong (2023), 6grenci—
Ogrenci ve 0grenci—0gretim liyesi etkilesimlerinin; program, 6gretim, hizmet ve kampiis memnuniyetini
giiclii sekilde etkiledigini ortaya koymustur. Bu baglamda, RPD programlarinin birebir rehberlik ve
danismanlik odakli yapisinin memnuniyeti artirmasi beklenen bir sonuctur. Ote yandan, Tiirkge ve
Ingilizce Ogretmenligi gibi dil boliimlerinde gorillen daha diisiik memnuniyet diizeyleri; dil
laboratuvari, materyal eksikligi, kalabalik siiflar ve teknolojik destek yetersizligi gibi yapisal etkenlere
baglanabilir. Napitupulu ve ¢aligma arkadaslarinin (2018) bulgularina gore, bilgisayar ve laboratuvar
gibi hizmet kalitesi unsurlar1 6grenci memnuniyetini anlaml diizeyde etkilemektedir. Benzer sekilde,
Hanaysha (2024) da 6gretim elemanlarinin sunum becerileri ve bilgi teknolojileri kaynaklarinin 6grenci
memnuniyeti ile tiniversite imajin1 olumlu ydnde etkiledigini gostermektedir. Bu sonuclar, dil
boliimlerindeki altyapi eksikliklerinin 6grenci memnuniyetine olumsuz yansidigini dogrulamaktadir.

Arastirmanin 6nemli bir sonucu, smif diizeyine gore 6grenci memnuniyetinde anlaml farkliliklar
olmasidir. Birinci sinif 6grencilerinin daha yiiksek memnuniyet diizeyine sahip olmasi, bu 6grencilerin
tiniversiteye adaptasyon siirecinde beklentilerinin gorece diisiik olmasi ve ogrenim siirecini yeni
deneyimlemeleriyle aciklanabilir. Ancak ikinci, iiglincii ve 6zellikle son sinif 6grencilerinde, akademik
yiikiin artmasi, mezuniyet sonrasi is bulma kaygis1 ve kariyer belirsizligi gibi faktorler memnuniyet
dizeylerini olumsuz etkileyebilmektedir. Literatlirdeki caligmalar da bu bulguyu desteklemektedir.
Ornegin Wright ve arkadaslarinm (2023), ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarinda yaptig1 arastirmada, ikinci
ve ticiincll stif 6grencilerinin akademik memnuniyet ve 6gretim iiyesi etkilesim puanlarin birinci smif
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Ogrencilerine gore anlamli derecede diisiikk oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, Zilai (2024),
Cin’de kamu tiniversitelerinde kariyer hizmetlerinden memnuniyetin sinif diizeyine gore degistigini ve
ozellikle son siif 6grencilerinde memnuniyet diizeyinin belirgin bigimde diistiigiinii vurgulamaktadir.
Bu durum, 6grencilerin mezuniyet sonrasina iligkin planlar ve ig gilicli piyasasmna gecis siirecleri
hakkinda yeterli rehberlik ve destek alamamalariyla da iliskilendirilebilir (Napitupulu, Syafrullah,
Rahim, Abdullah, Setiawan, Ahmar ve Hidayat, 2018). Dolayisiyla, {iniversitelerin memnuniyet
diizeyini artirmaya yonelik politikalarinda sinif diizeyine duyarh bir yaklagim benimsemeleri nemlidir.
[k simflara yonelik uyum ve akademik destek programlarmin yam sira, iist simflara 6zellikle kariyer
danigmanligi, staj imkanlar1 ve mezuniyet sonrast gecis siirecini kolaylastiracak hizmetler sunulmas,
memnuniyetin siirdiiriilebilirligini saglayabilir. Bu tiir stratejiler, hem akademik basarinin hem de
kurumsal bagliligin giiclenmesine katki sunacaktir (Gray, 2022; Zilai, 2024).

Aragtirmanin nitel bulgulari, dgrencilerin {iniversitenin giiglii yonleri arasinda nitelikli akademik
kadro, idari personelin ulasilabilirligi ve hizli sorun ¢dzme siiregleri gibi faktorleri 6ne g¢ikardigini
gostermektedir. Mevcut literatiir de bu unsurlarim, dgrenciler i¢in memnuniyetin temel belirleyicileri
oldugunu dogrulamaktadir. Akademik danigmanlik siirecinde yiiz yiize gergeklestirilen goriismeler,
ogrencilerin yalmzlik duygusunu azaltarak kurumla aidiyet baglarim giiclendirmektedir. Nitekim
Pickett (2025) tarafindan yapilan ¢aligma da, gelisimsel akademik danigmanligin 6grenci memnuniyetini
anlaml diizeyde artirdigini ortaya koymustur. Buna ek olarak, yliksekdgretim baglaminda yonetimsel
destek hizmetlerinin 6grenci memnuniyetini anlamli bi¢imde artirdigi ortaya konmustur. Suglo ve
Ziblim’in (2025) giincel g¢aligmasi, Universitelerde yonetimsel hizmet kalitesinin yalnizca idari
stireclerin igleyisini degil, ayn1 zamanda 6grencilerin kuruma yonelik aidiyet ve giiven duygusunu da
gliclendirdigini gostermektedir. Bu bulgu, mevcut arastirmanin sonuglariyla ortiismekte; 6grencilerin,
lniversite yonetimi ve idari personelle kurduklari hizli, etkili ve ¢06ziim odakli iletisimi,
memnuniyetlerini belirleyen temel unsurlardan biri olarak gordiiklerini desteklemektedir. Dolayisiyla,
kurumsal diizeyde siirdiiriilebilir bir 6grenci memnuniyet stratejisi gelistirmenin, yalnizca akademik
kaliteyi degil, ayn1 zamanda idari hizmetlerin etkinligini de kapsamasi gerektigi s6ylenebilir.

Ogrenciler, {iniversitenin zayif yonleri olarak sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin yetersizligini, barinma
olanaklarmin sinirliligini ve ulasim kosullarindaki eksiklikleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu bulgu, kentsel
merkezlerin disinda yer alan ve kaynaklari kisith yiiksekdgretim kurumlarinda yaygin olarak karsilasilan
bir durumdur. Nitekim Tirkiye’de yapilan bir arastirmada, kampiis dis1 yasam kosullar1 ve sehir
memnuniyetinin iiniversite memnuniyetini pozitif yonde etkiledigi ortaya konulmustur (Yaggan, 2022).
Ayrica, fiziksel altyapt eksikliginin akademik performans ve memnuniyet {izerinde olumsuz etkiler
yarattigr ve kampiis altyapilarinin iyilestirilmesinin bu agidan oncelikli bir miidahale alam oldugu
belirtilmektedir (Uleanya, 2022).

Katilimer Onerileri incelendiginde, Ogrenciler sosyal tesislerin artirilmasini, spor ve kdltlrel
faaliyetlerin ¢esitlendirilmesini, daha kapsamli kariyer planlama hizmetlerinin sunulmasini, yurt
kapasitesinin artirilmasini, kampiis i¢i ve sehir igi ulagimin iyilestirilmesini ve akademik danigsmanlik
hizmetlerinin glglendirilmesini talep etmektedir. Bu Oneriler, yiiksekdgretim kurumlarinin 6grenci
merkezli politikalar gelistirme sorumlulugunu ve bu tiir 6grenci geribildirimlerinin kurumsal gelisim
acisindan 6nemini gostermektedir. Kirsal iiniversiteler iizerine yapilan giincel bir ¢alismada, altyap:
yatirimlarinin 6grenim siirecleri ve basariya pozitif katki sagladigi; sosyal yasam ve kiiltiirel etkilesim
eksikliginin ise aidiyet duygusunu zayiflatarak memnuniyeti disiirdiigii saptanmstir (Turan, 2022).
Benzer bi¢cimde, kirsal bolgelerde 6grencilerin kampiis disi sosyal yasam olanaklarmin sinirl olmasinin,
iiniversite aidiyetini olumsuz etkiledigi ve bu durumun akademik baglilik iizerinde de dolayl etkiler
yarattig1 goriilmektedir (Uleanya, 2022). Bu baglamda, dnerilerin altini ¢izdigi alanlara yonelik atilacak
stratejik adimlar sadece memnuniyeti degil, ayn1 zamanda akademik baglilig1, mezun memnuniyetini ve
kurumsal goriiniirliigii de artirma potansiyeline sahiptir.

Genel olarak bu sonuglar, 6grenci memnuniyetinin yalnizca akademik kalite ile sinirli olmadigin;
fiziksel altyapi, sosyal yasam, idari hizmetler ve kariyer destegi gibi ¢ok boyutlu faktorlerin
etkilesimiyle sekillendigini gostermektedir. Boliimler aras1 ve smif diizeyine gore ortaya cikan
farkliliklar, {iniversitelerin memnuniyet artirma stratejilerinde tek tip yaklasimlar yerine program ve
ogrenci profiline duyarli politikalar gelistirmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica, cografi konum
ve altyap1 kosullarmin yarattig1 dezavantajlarin sosyal, kilttirel ve ekonomik desteklerle dengelenmesi,
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kurumsal aidiyetin giiclenmesine katki saglayabilir. Bu nedenle, akademik miikemmeliyet hedefinin
yasam kalitesi ve 6grenci destek hizmetleriyle biitlinlestirilmesi, uzun vadede hem G6grenci basarisini
hem de Universitenin toplumsal itibarini siirdiiriilebilir bigimde gelistirecektir.

SONUCLAR VE ONERILER

Bu arastirma, Hakkari Universitesi Egitim Fakiiltesinde dgrenim goren dgrencilerin memnuniyet
diizeylerini belirlemeye ve bu memnuniyetin bazi degiskenlere gore farklhilasip farklilagmadigini
incelemeye yonelik olarak gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, 6grencilerin genel
olarak orta diizeye yakin bir memnuniyet yasadiklari, 6zellikle akademik destek, dgretim kadrosuna
erigilebilirlik ve kurumun yonetim anlayisi gibi faktorlerde gorece daha yiiksek memnuniyet ifade
ettikleri goriilmiistiir. Buna karsilik, kampiis yasami, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin yetersizligi ile
barmma ve ulasim gibi altyapisal sorunlar, memnuniyet diizeyini olumsuz yonde etkileyen baslica
faktorler olarak 6ne ¢ikmustir. Ayrica, 6grenci memnuniyetinin hem boliimlere hem de sinif diizeyine
gore anlamli farklilik gosterdigi, 6zellikle son smif dgrencilerinin daha diisiik memnuniyet diizeyine
sahip oldugu belirlenmistir. Bu durum, Ogrencilerin mezuniyete yaklastikca daha elestirel
degerlendirmelerde bulunduklarim ve kariyer planlamasi, destek hizmetleri gibi konularda
beklentilerinin arttigini géstermektedir. Arastirma sonuglart dogrultusunda olusturulan dneriler asagida
verilmistir.

Arastirmada belirlenen gelisim alanlarim1 hedef alarak iiniversitenin 6grenci memnuniyetini
artirmasi, akademik ve sosyal yasami dengelemesi ve kurumsal bagliligi giiclendirmesi amaciyla
asagidaki somut Oneriler sunulmustur;

e Sosyal ve Kiiltiirel Iimkanlarin Gelistirilmesi: Ogrencilerin iiniversiteye baglihigin artirmak
ve kampiis yasamini zenginlestirmek i¢in kuliip faaliyetleri, sosyal etkinlikler ve kiiltiirel
programlar ¢esitlendirilmelidir.

e Altyapr ve Barinma Olanaklarimin Tyilestirilmesi: Yurt kapasiteleri artirilmali, sehir igi
ulasim kosullart iyilestirilmeli ve kampiis i¢i fiziki ¢evreye yonelik yatirimlar yapilmalidir.

o Boliimler Aras1 Hizmet Standartlarimin Esitlenmesi: Boliimler arasi memnuniyet farklarmi
azaltmak amaciyla smif altyapisi, teknolojik donanim ve techizat olanaklarinda standardizasyon
saglanmali, tiim G6grencilerin esit ve nitelikli 6grenme ortamlarina erisimi glivence altina
alimmalidir.

e Kariyer Damsmanhg Hizmetlerinin Giiclendirilmesi: Ozellikle son simif 6grencileri igin is
giicii piyasasina hazirlik, staj olanaklar1 ve mezun destegi gibi alanlarda kariyer merkezlerinin
daha etkin calismas1 saglanmalidir.

e Siirekli Geri Bildirim Mekanizmalar1 Kurulmah: Ogrenci memnuniyetini izlemeye yonelik
anketler duzenli hale getirilmeli ve elde edilen veriler stratejik planlamaya entegre edilmelidir.
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Ozet

Gog, sosyal, ekonomik ve politik faktorlerin bir kombinasyonu tarafindan etkilenerek diinya ¢apinda bir
olgu olarak sekillenmektedir (Birlesmis Milletler Go¢ Verisi). Bu olgunun entegrasyonu oniindeki
zorluklar, ozellikle gog¢ politikalar1 alaminda yonetici rollerini {istlenen kadinlar icin biiyiikk énem
tagimaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, kadin yoneticilerin, girisimcilik perspektifinden gd¢ politikalarmin
olusturulmasina nasil katki sagladigim1 analiz etmektir. Calisma, nitel bir yontem kullanarak
fenomenolojik bir yaklasim benimsemistir. Veriler, Tiirkiye’nin Rize ilinde 39 kadin y6neticiyle yapilan
yar1 yapilandirilmis gorlismeler araciligiyla toplanmistir. Katilimcilarm goriisleri, tematik kodlama
cergevesi kullanilarak sistematik bir sekilde analiz edilmistir. Caligma, gb¢ yonetimi, ilgili politikalarin
etkinligi ve bu baglamdaki girisimciligin roliiyle ilgili temel temalar1 ele almistir. Caligmanin bulgulari,
Tiirkiye’ye gogiin oOncelikle sosyo-ekonomik ve giivenlik endiseleri tarafindan yonlendirildigini
gostermektedir. Caligma ayrica, Avrupa Birligi’nin go¢ yonetimini destekleme kapasitesinin su anda
sinirli oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, ¢alismada, ¢ok kiiltiirlii egitim, ekonomik entegrasyon ve
sosyal destek gibi politika gelistirilmesi gereken temel alanlar belirlenmistir. Sonug olarak, gégmen
topluluklar arasinda girisimcilik kapasitesinin artirilmasi, entegrasyonu kolaylastirma, ekonomik
kosullar1 iyilestirme ve sosyal uyumu giiglendirme potansiyeline sahiptir.

Anahtar Kelimeler: girisimcilik davranisi; egitim; kadin yoneticiler; gog
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Abstract

Migration constitutes a worldwide occurrence, influenced by a combination of social, economic, and
political factors (UN Migration Data). The challenges posed to integration by this phenomenon are
particularly pertinent for women assuming managerial roles in the domain of migration policy. The
objective of the present study is to analyse the manner in which female managers contribute to the
formulation of migration policies through the prism of entrepreneurship. The study employed a
qualitative methodology, underpinned by a phenomenological approach. Data were collected through
semi-structured interviews with 39 female administrators in Rize, Turkiye. A systematic analysis of the
participants' views was conducted through the application of a thematic coding framework. The study
addressed key themes related to the management of migration, the effectiveness of related policies, and
the role of entrepreneurship in this context. The study's findings indicate that migration to Turkiye is
primarily driven by socio-economic and security concerns. The study further illuminates the fact that
the European Union's capacity to support the management of migration is, at present, limited.
Additionally, the study identifies key areas that require policy enhancement, including multicultural
education, economic integration, and social support. In conclusion, the enhancement of entrepreneurship
among migrant communities has the potential to facilitate integration, improve economic conditions,
and strengthen social cohesion.

Keywords: entrepreneurial behaviour; education; female administrators; migration

GIRIS

Gog, bireylerin bir cografi bolgeden digerine hareket etme siireci olarak tanimlanir ve genellikle
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik faktorler tarafindan yonlendirilir (Ozkan, 2019). Farkl: tarihsel
donemler ve cografi bolgeler boyunca gozlemlenen evrensel bir olgudur. Cagdas gog, popiilasyonlarin
heterojenligi ile karakterize edilen, bireylerin gesitli sosyo-ekonomik dezavantajlar, ¢catismalar ve refah
seviyeleri yasadigi bir siire¢ oldugu i¢in kiiresel yonetisim igin 6nemli bir zorluk teskil etmektedir.
Yoksulluk, ¢atisma ve savag gibi zorluklarla karsilasan bireyler, bu sorunlar ¢6ziilemez hale geldiginde
daha iyi bir yasam kalitesi arayisinda go¢ etmeyi tercih etmektedirler. Bu gog siireci, kaginilmaz olarak
kisinin kendi kokeninden ayrilmasini ve yeni bir gevreye gegisi icerir. Ancak bu gegis, go¢ siireci
boyunca ve sonrasinda pek ¢ok zorlukla birlikte gelir. G6¢ olgusu, siyasi, sosyal, kiiltiirel, etnik, dini ve
diger bir¢ok etkiyle iliskilidir (Demirhan & Aslan, 2016). Gog, farkli din, gelenek, dil ve kiiltiir gibi
cesitli yonlere sahip bireylerin, paylagsmak zorunda olduklar bir alanda karsilagsmalar1 sonucunda ortaya
cikar. Gogmenlerin, yeni ortamlarinda kiiltiirel kimliklerini koruma cabasi, genellikle mevcut toplumsal
normlarla uyum saglama siirecinde zorluklara yol agmaktadir.

Gog, bireylerin daha elverisli yasam kosullarina ulasmayr amagladigr ¢cok yonlii bir siirectir.
Gocgmenlerin yeni topluluklara uyum saglama ¢abalariyla paralel olarak girisimcilik firsatlar1 da ortaya
cikmaktadir. Gégmenler, yeni bir ortamda kiiltiirel degerlerini korumay1 arzularken, ayni zamanda
ekonomik bagimsizliklarmi saglamak icin girisimcilik davraniglar1 sergilerler. Bu olgu, gd¢menlerin
kendi islerini kurma veya mevcut is giicii piyasasina katilma egilimlerinin artti§1 ve bdylece yasam
standartlarini yiikseltip, ev sahipligi yapan toplumlarinin ekonomik dinamizmine katki sagladigi bir
siirecle tanimlanir. Girisimcilik, gd¢menlerin karsilastiklart entegrasyon zorluklarimi asmalarina
yardime1 olabilecek bir aragtir. Yeni bir iilkede is kurmak veya girisimcilik faaliyetlerine katilmak,
gocmenlerin sosyal aglarini genigletmelerine, yerel topluluklarla etkilesimde bulunmalarina ve kiiltiirel
entegrasyon slreclerini hizlandirmalarina olanak tanir. Bu baglamda, gé¢menlerin girisimcilik
potansiyelinin tesvik edilmesi, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde fayda saglayacak bir strateji
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yerel yonetimler tarafindan saglanan egitim programlari, finansal destek ve
tesvikler, go¢men girisimcilerin cabalarinda basarili olma sanslarini artiracaktir. Gogmenlerin
girisimcilik faaliyetleri yalnizca ekonomik kazancglar yaratmakla kalmaz, ayn1 zamanda sosyal uyumu
ve kiiltiirel cesitliligi tesvik etmede 6nemli bir rol oynar. Sonug olarak, girisimciligin gd¢ politikasi
yoOnetimine entegrasyonu, gocmenlerin entegrasyon siireglerini iyilestirir ve sosyal dayanigmay1
giclendirir.

Gog olgusunu sekillendiren yapisal ve toplumsal etkenler dikkate alindiginda, bu ¢aligmanin amaci,
gdemen girisimciliginin bir toplumsal uyum mekanizmasi olarak nasil islev gordiigiinii incelemek ve
kamu politikalar ile yerel destek yapilarmin gégmen girisimcilerin giiclenmesine nasil katki sundugunu
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ortaya koymaktir. Bu baglamda ¢alisma, girisimcilik faaliyeti yliriiten gégmen bireylerin deneyimlerini
inceleyerek, onlarin ev sahibi topluma uyum siireglerini kolaylastiran veya zorlastiran sosyal, kiiltiirel
ve kurumsal faktorleri belirlemeyi hedeflemektedir. Bu yoniiyle arastirma, gb¢ ve girisimcilik
literatiiriine ampirik bir katki sunarken, daha kapsayici ve siirdiiriilebilir uyum stratejilerinin
gelistirilmesine yonelik politika yapicilar i¢in de anlaml ¢ikarimlar saglamaktadir.

Girisimciligin Kavramsallagtirilmasi

Girisimcilik kavramu, 6zellikle sosyal, kilturel, teknolojik ve pedagojik alanlarla ilgili olanlar olmak
lizere tiim alanlarda gerekli olan degisim, yenilik ve gelismeler iizerinde derin bir etki yapmaktadir
(Cetin & Karsantik, 2020). Girisimcilik, iiretim i¢in gerekli olan unsurlarmn, planlama, organizasyon ve
tiretime doniistiirme siireglerinin entegrasyonunu ifade eder. Girisimcilik davraniglari, mevcut firsatlarin
degisim, gelisim ve yenilik yoniinde yonlendirilmesi olarak kendini gosterir. Girigimeiligin uygulanmasi
her yerde mevcuttur. Girisimcilik davraniglarinin ortaya ¢ikisi, ¢agdas firsatlarin gergeklestirilmesinde
onemli bir rol oynamistir. Insan yasammin bu evrende devamliligi, bu davranislarm siirekliligine
dayanmaktadir.

Girigimcilik alaninda yapilan g¢esitli tamimlamalarda yenilik ve siire¢ kavramlari temel unsurlar
olarak one ¢ikmaktadir. Girisimcilik, hem bireylerin hem de toplumun ihtiyaglarini karsilayan; deger
iireten, firsatlara yanit veren ve sundugu iiriin ve hizmetler araciligiyla sistemik doniisiimler yaratan
dinamik bir stre¢ olarak kavramsallastirilabilir (Cevik, 2006). Girisimciligin tesvik projeleri araciligiyla
desteklenmesinin, yatirimlarda 6nemli artislara ve issizlik oranlarinda dikkate deger diisiislere yol agtig1
cesitli ¢alismalarda ortaya konmustur. Girisimciligin hem sosyal hem de ekonomik agidan tesvik
edilmesinin olumlu sonuglar1 literatiirde genis Olgiide belgelenmistir. Ekonomik refah diizeyleri
acisindan degerlendirildiginde, bireylerin beklentilerini gergeklestirmelerine imkan taniyan Gnemli
firsatlar sundugu goriilmektedir. Girisimciligi destekleyen lilkeler, kiiresel ekonomi ve siyaset iizerinde
etkili olma potansiyeli tasiyan aktorler olarak one ¢ikmaktadir. Bu baglamda girisimcilik, toplumsal
ihtiyaclara yanit veren ve toplumda yeni firsatlar yaratan ekonomik ve sosyal degisimin temel dinamigi
olarak tammlanabilir (Schoonhoven & Romanelli, 2001). Girisimcilik kavrami 6ziinde insan
merkezlidir; Uretim faktorlerinin bir araya getirilmesi, ekonomik mal ve hizmetlerin Gretilmesi ve bu
iiriinlerin pazarlanmas siireglerini biitiinciil bir bigimde iceren bir yap1 sunmaktadir (Miiftiioglu, Urper,
Basar ve Tosunoglu, 2005).

Girisimcilik; teknoloji, egitim ve sosyal kalkinma gibi ¢ok cesitli alanlarda yeniligi, ekonomik
bliylimeyi ve toplumsal doniisiimii tetikleyen dinamik ve dontistiiriicii bir gii¢ olarak genis 6l¢iide kabul
gormektedir (Audretsch & Thurik, 2004; Shane & Venkataraman, 2000). Girisimcilik alani, kaynaklarin
harekete gecirilmesi, iiretim faktorlerinin orgilitlenmesi ve katma deger yaratan ciktilar iiretilmesi
yoluyla firsatlarm tanimlanmasi ve degerlendirilmesine dayanmaktadir (Gartner, 1988). Bu dinamik
siirecin iki temel etkisi bulunmaktadir: I1ki ekonomik faaliyetleri canlandirmasi, ikincisi ise toplumsal
sorunlarin ¢oziimiine katki sunmasi, direncliligi desteklemesi ve kapsayiciligi miimkiin kilmasidir.
Ozellikle gdgmenler gibi kirilgan gruplar baglaminda, bu ikinci etki belirgin sekilde 6ne ¢tkmaktadir.

Girisimcilik 6ziinde gelecege doniik bir olgudur; yenilikeilik, uyum yetenegi ve stratejik risk almay1
bilinyesinde barindirir. Kavram, yalnizca bir is girisiminin baglatilmasiyla siirli olmayip, ayn1 zamanda
toplumsal doniisiimii tetiklemeyi ve karsilanmamus ihtiyaglara ¢oziim iiretmeyi hedefleyen bir zihniyeti
ve davranis yonelimini de ifade eder (Schumpeter, 2008; Lumpkin & Dess, 1996). Bu acidan
bakildiginda girisimcilik, ozellikle yapisal dezavantajlarla karsi karsiya kalan bireylerin 6zerklik
kazanmalari, gecim kaynaklarimi olusturmalar1 ve ev sahibi {ilke ekonomilerine anlamli bigimde
katilmalar1 i¢in 6nemli bir arag islevi gormektedir (Kloosterman & Rath, 2001).

Go¢ baglaminda ise girisimcilik ¢cok boyutlu bir olgu olarak kavramsallastirilmakta; hem uyum
saglama stratejisi hem de sosyoekonomik entegrasyona ulagsmanin bir araci olarak degerlendirilmektedir
(Baycan-Levent & Nijkamp, 2009). Go¢men girisimciliginin, isgiicii piyasasinda karsilasilan engellerin
asilmasini, kimlik ve 6zne olusumunun kurulmasini ve ev sahibi toplumlarla etkilesim alanlarinin
gelismesini kolaylastirdigi gosterilmistir. Rath’a (2002) gore, gog¢menler siklikla ulusétesi aglari,
kiiltiirleraras1 bilgiyi ve esnek emek giiciinii kullanarak hem ekonomik hem de kiiltiirel agidan ev sahibi
toplumlarim dokusunu zenginlestiren hibrit is modelleri ortaya koymaktadirlar.
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Girisimcilik Alaninda inovasyon ve Siire¢ Kavramlari

Girigimcilik alaninda inovasyon ve siireg, ¢esitli tanimlarda 6nemli unsurlar olarak belirlenmistir.
Girigimcilik, bireylerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap vererek deger yaratan, firsatlara yanit veren ve
rettigi hizmetler ve irlinler aracihigiyla sistematik degisim olusturan dinamik bir sire¢ olarak
kavramsallastirilabilir (Cevik, 2006). Girisimciligin tesvik projeleriyle desteklenmesinin, yatirimda
onemli artiglara ve igsizlikte dikkate deger bir azalmaya yol agtig1 kanitlanmigtir. Girisimeiligin sosyal
ve ekonomik agidan tesvik edilmesinin olumlu sonuglari iyi belgelenmistir. Ekonomik refah diizeyleri
acisindan, bireyler beklentilerini ger¢eklestirebilmek i¢in dnemli firsatlar sunulmaktadir. Girigimeiligi
destekleyen ulkeler, kiiresel ekonomi ve politika Uzerinde etkili olan tilkelerdir. Girisimcilik, toplumda
yeni firsatlar yaratan ve toplumsal ihtiyaclara yanit veren ekonomik ve sosyal degisimin dinamigi olarak
tanimlanabilir (Schoonhoven & Romanelli, 2001). Girigimcilik kavrami, dretim faktorlerinin
entegrasyonu, ekonomik mal ve hizmetlerin yaratilmasi ve bu iirlinlerin ve hizmetlerin pazarlanmasinda
bir baglayici olarak hizmet eden dogas1 geregi insana dzgiidiir (Miiftiioglu, Urper, Basar, & Tosunoglu,
2005).

Gog ve Girisimcilik

Insan gogii olgusu, sosyo-ekonomik, kiiltiirel, giivenlik ve dogal afetler gibi bircok faktor tarafindan
yonlendirilir. Bireyler, cogunlukla kontrol edemedikleri kosullar nedeniyle, kdkenlerinden ayrilmak
zorunda kalirlar ve bu, onlarin yerlesik yasamlarindan derin bir kopusu isaret eder. Bu gé¢menler, eski
evlerinde kagirdiklar1 giivenlik ve firsatlar1 bulma umuduyla bilinmeyen bdlgelere dogru yolculuk
yaparlar. Bu kitlesel hareketin baglica motivasyonlar1 genellikle ekonomik ve giivenlik ile ilgilidir.
Bireyler, ge¢im kaynaklarim1 giivence altina alabilecekleri ve kendileri ile aileleri igin guvenli
hissedebilecekleri alanlar arayarak gog faaliyetlerine katilirlar. Ancak, gog ettikleri bolgelerde is kurma
ve daha iyi istihdam firsatlar1 saglama firsatina sahip olan ¢ok az insan vardir; bu olgu "beyin gogi"
olarak adlandirilmaktadir. G6¢ edenlerin ¢gogunlugu diisiik gelirle gegcinmek zorunda kalir ve bu siiregte
onemli zorluklarla karsilagirlar. Bu durum, maliyetlerini diisiirmeye ¢alisan mevcut isverenler i¢in de
avantajli olabilir. Ancak, bazi igverenlerin diisiik ticretleri kabul eden ve sigorta giivencesi olmayan
gbemen is¢ileri ise alma yoluna gittigi de géz ardi edilmemelidir.

Bu c¢alismanin sundugu oOnemli bir bakis acisi, kadin yoneticilerin gb¢ politikalarinin
uygulanmasindaki islevini anlamaktir. Gé¢men kadinlarin sosyal ve ekonomik hayatlarma etkili bir
sekilde katki saglamalarii kolaylastirmak icin giiglii bir kadin girisimciligi ve liderlik profili gelistirmek
onemlidir. Ozellikle, kadinlarm girisimcilikte desteklenmesi, yerel ekonomilerin gelisimi {izerinde
olumlu bir etki yapmaktadir. Ghouse ve ark. (2017) tarafindan da belirtildigi tizere, kadinlara 6zel olarak
tasarlanan girisimcilik programlarinin uygulanmasi, siirdiiriilebilir istihdam olanaklar1 yaratma
potansiyeline sahip olup, yerel kalkinma iizerinde olumlu etkiler olusturabilmektedir. Ancak gorece az
calisilmis bir alan, ozellikle gbgmen kadinlar arasinda girisimcilik faaliyetlerini kolaylastiran ya da
sinirlayan go¢ politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda kadin yoneticilerin roliidiir. Gog
yOnetimi baglaminda toplumsal cinsiyet duyarli yontemlerin 6nemi giderek daha fazla kabul gorse de,
kadin yoneticilerin davranislari, algilar1 ve karar alma siireglerine iligkin ampirik bilgi halen siirlidir.

Bu calisma, go¢ politikalar1 baglaminda kadin yéneticilerin girisimeilik davraniglarim inceleyerek
literatiirdeki bu 6zgiil boslugun giderilmesine katki sunmayi hedeflemektedir. Arastirma, kadin
yoneticilerin deneyim ve bakis acilar1 iizerinden bu olguyu tematik kodlama yontemiyle analiz
etmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, gdc, toplumsal cinsiyet ve girisimcilik kesisiminde 6zgiin bir bakig
acist sunmakta; kadin politika yapicilarin ve kurumsal aktorlerin sesini merkeze alarak kapsayici politika
cergevelerinin gelistirilmesinde kadinlarin stratejik roliinii vurgulamakta ve 6zellikle kadin ggmenlerin
girisimcilik firsatlariin nasil sekillendigine dair yeni i¢gdriiler ortaya koymaktadir.

YONTEM
Arastirma Tasarimi

Bu calismada, 'Gog Politikalarindaki Kadin Yoneticilerin Girisimcilik Davraniglart' olgusu, kadin
yoneticilerin deneyimleri ve perspektifleri araciligiyla tematik kodlama yontemi kullanilarak analiz
edilmigtir. Caligma, nitel arastirma yontemlerinden biri olan fenomenolojik tasarim kullanilarak
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gerceklestirilmistir. Fenomenolojik tasarim, bireylerin belirli bir olguya dair deneyimlerini ve algilarm
derinlemesine incelemeyi amaglayan bir yaklagimdir (Creswell & Poth, 2018).

Calisma Grubu

Aragtirma ¢alismasinin katilimeilari, 2022-2023 akademik donemi boyunca Rize ilinde gorev yapan
39 kadin yonetici grubundan olusmaktadir. Katilimcilar, amaghi drnekleme yontemiyle secilmistir.
Amacli 6rnekleme, katilimcilarin arastirma hedeflerine uygun bilgi saglayabilme kapasitelerine gore
secildigi bir yontemdir (Patton, 2014). Bu yaklagim dogrultusunda, érneklem, gog politikalar: hakkinda
bilgi sahibi ve yonetici deneyimi olan kadinlardan olugsmustur.

Veri Toplama Araclar

Bu caligmada, veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goériismeler kullanilmistir. Yari
yapilandirilmis goriismeler, katilimcilarin 6nceden belirlenmis bir yapi iginde 6zgiirce ifade etmelerini
saglayan bir ozellik tasir (Merriam & Yin, 2019). Goriisme sorulari, alan uzmanlariyla yapilan
danigmalar sonucunda gelistirilmis ve pilot asamadan sonra sonlandirma agsamasina gelinmistir.

Veri toplama siireci su sekilde gerceklestirilmisgtir:
1. Katihimcilarla yiiz yiize goriismeler yapilmis ve her bir goriisme yaklasik 30 dakika stirmiistiir.
2. Gorusmeler ses kaydi ve yazili notlar ile kaydedilmistir.
3. Katilimer goriisleri, tematik analiz yontemi ile analiz edilmistir.

Veri Analizi

Goriusmelerden elde edilen veriler, nitel veri analizi yazilimi MAXQDA kullanilarak analiz edilmis
ve veri analizi sirecinde tematik kodlama yoéntemi uygulanmstir. Bu yontem, verilerin anlamli
birimlere (kodlara) ilk olarak boliinmesini ve ardindan benzer kodlarin birlestirilerek temalarin
olusturulmasini igerir (Braun & Clarke, 2006). Veri analizi siireci su asamalardan olusmustur:

1. Veri: Ses kayitlar1 transkripte edilerek transkriptler olusturulmustur.

2. Kodlama: Transkriptler okunarak anlaml birimler belirlenmis ve kodlanmustir.
3. Tema Olusumu: Benzer kodlar bir araya getirilerek temalar olusturulmustur.
4

Temalarin Analizi ve Yorumlanmasi: Temalar detayli bir sekilde analiz edilip yorumlanmis ve
arastirma sorulari ile iliskilendirilmistir.

Gegerlilik ve Gavenilirlik

Calismanin gecerlilik ve giivenilirligi, Guba ve Lincoln (1989) tarafindan belirlenen dort temel
kritere uygun olarak saglanmistir. Bu kriterler; giivenilirlik, transfer edilebilirlik, bagimlilik, tutarlilik
ve dogrulanabilirliktir. Giivenilirligi saglamak icin, veri toplama ve analiz agamalarinda ¢esitli katilime1
kontrol yontemleri kullanilmistir. Ayrica, arastirma siireci titizlikle tanimlanmis ve bulgular dogrudan
katilimcilarm ifadeleriyle desteklenmistir. Veriler ayrica, kodlama ve tematik analiz siirecinde birden
fazla arastirmaci tarafindan dikkatle incelenmis ve geligkili ifadelerin dahil edilmemesi saglanmstir.
Dogrulanabilirligi artirmak amaciyla veriler, katilimci goriisleriyle birlikte sunulmus ve analiz siireci
boyunca objektiflik korunmustur.

BULGULAR

Bu bolim, arastirma sonucunda elde edilen bulgulari sunmaktadir. Katilimcilarin goriislerinin
titizlikle incelenmesi, asagidaki alt temalar1 ortaya koymustur: 'Tiirkiye'ye go¢ etme nedenleri, uyum
politikalari, gb¢ yonetimi, Avrupa Birligi'nin gé¢ yonetimine katkilari, uygulanan gog¢ politikalarinin
etkileri, go¢ politikalarmin yonetimi i¢in ¢oziim Onerileri, go¢ politikasi yonetiminin koordinasyonunda
girisimcilik davraniglart'.

Tiirkiye'ye gé¢ etme motivasyonlarmi kapsamli bir sekilde analiz etmek, sosyal, ekonomik, politik,
kiiltiirel, giivenlik, dogal afetler ve cesitli kategorilere ayrilan ¢ok yonlii bir nedenler dizisini ortaya
koymaktadir. Bu simflandirma, derinlemesine goriismelere katilan 39 kadin yoneticiye ait yanitlardan
tiiretilmistir.
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Tablo 1. Tiirkiye'ye go¢ etme nedenleri alt temasi ile ilgili kodlar

Alt temalar Kodlar
Tirkiye'ye goc nedenleri Sosyo-ekonomik
Siyasi
Kltarel
Glvenlik

Dogal afetler
Diger potansiyel nedenler

Katilimeilarin goriiglerinin kapsamli bir sekilde incelenmesi, Tirkiye'ye go¢ etme kararlarini
etkileyen bir dizi faktorii ortaya koymustur. Bu faktorler, go¢ nedenleri, uyum politikalari, go¢ yonetimi,
Avrupa Birligi'nin bu yonetime katkilari, uygulanan gd¢ politikalarinin etkileri, gé¢ politikalarmin
yOnetimi i¢in Onerilen ¢oziimler ve gog¢ politikasi ydnetiminin koordinasyonunda girisimcilik
davraniglar1 gibi ¢esitli alt temalar1 kapsamaktadir. Tiirkiye'ye go¢ etme nedenlerinin ana temasinin
analiz edilmesi, katilimcilarin su kategorilere gruplandigim ortaya koymustur: sosyo-ekonomik, politik,
kiiltiirel, glivenlik, dogal afetler ve diger nedenler. Bu kategorilendirme, goriismelere katilan 39 kadin
yonetici tarafindan saglanan sonuglara dayanmaktadir.

Turkiye'ye Go¢ Etme Nedenleri Analizi

Goc¢ etme nedenleri analizinde en yaygin nedenlerin sosyo-ekonomik ve giivenlik ile ilgili oldugu
goriilmiistiir. Katilime1 K8, su sekilde ifade etmistir: "Benim deneyimime gore, gé¢ etmenin baslica
motivasyonlari sosyo-ekonomik ve giivenlik endiseleridir. Bireyler, daha iyi ge¢im firsatlar1 arayarak,
ailelerinin giivenligini saglamak i¢in ve daha giivenli bir ortamda yasamak i¢in go¢ ederler. Ulkeler arast
politikalar, silahli ¢atismalar ve dogal afetler tarihsel olarak gog siirecinde 6nemli faktorler olmustur,
ancak son gozlemler, gelismis llkelere, is imkanlarinm bulundugu iilkelere ve gégmenlere yonelik daha
etkili politikalarin oldugu iilkelere dogru hareketliligin arttigini géstermektedir."

Ekonomik zorluklar1 gd¢ etmenin baslica motivasyonu olarak siralayan katilimci P16 ise soyle
demistir: "Bireylerin sosyo-ekonomik sebeplerle gog¢ ettiklerini diisiiniiyorum, ¢iinkii Tirkiye'nin
gelismekte olan llkeler arasinda oldukg¢a uygun bir ekonomik konumu vardir. Bu sektor, onemli is
olanaklarma sahip olup, 6zellikle bolgemizde cay tarimi, diger bolgelerde tarimsal faaliyetler ve son
yillarda 6nemli hale gelen hasta bakimi ve dadi hizmetleri gibi cesitli alanlarda firsatlar sunmaktadir."

Calisma Rize'de gerceklestirildigi icin, Rize'ye yapilan gdciin nedenleri de belirtilmistir. Bu nedenler
arasinda cay tarimi ve dadilik 6ne ¢ikmustir. K39, giivenlik nedeniyle go¢ etmenin gé¢menler igin
karsilagilan biiyiik bir sorun oldugunu belirterek, sosyo-ekonomik, is, turizm, aile (Tiirk vatandaslariyla
evlilik) ve egitim gibi gb¢ amaglarini da dile getirmistir.

Kulttrel Faktorlerin Rolu

Kiiltiirel faktorlerin roliinii ele alirken, P30 6nemli bir konuya deginmistir: "Kizlarmi okula
kaydettiremeyen, bu durumu yasadiklari iilkenin kiiltiirel normlarma dayandiran ailelerle karsilagtim."
Bu durum, kiz cocuklarinin egitim erisiminde karsilagilan kalict zorluklar1 gézler oniine sermektedir.

Egitim hakkinin anayasal bir gerceveye dahil edilmesi, iilkemizin tiim vatandaslarmin egitim alma
hakkim giivence altina alma ve bu hakk: savunma taahhiidiinii vurgulamaktadir.

Tablo 2. Avrupa Birligi’nin go¢ yonetimine katkilari alt temas ile ilgili kodlar

Alt boyutlar Kodlar
Siyasi destegi kapsayan
Ekonomik ¢ikarlar
Kamu kuruluglarindan gelen katkilar
Sivil toplum kuruluslari

Avrupa Birligi'nin go¢ yonetimine katkilar1
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Avrupa Birligi'nin Go¢ Yonetimine Katkilar1 Uzerine Degerlendirme

Avrupa Birligi'nin gé¢ yonetimine katkilarim siyasi agidan degerlendiren P28, su sekilde ifade
etmistir: "Bence Avrupa, tabiri caizse tasin altina elini koymamis. Avrupa Birligi'nde miilteciler ikinci
siif hatta tiglincii sinif olarak goriilityor. Ekonomik anlamda desteklenmedikleri ve hatta politikacilar
tarafindan miiltecilerin iilkelerinde istenmedigi acgikga ifade ediliyor." P28, Avrupa Birligi'nin go¢
konusunda sorumluluklarini tam anlamyla yerine getirmedigini belirtmistir. Benzer bir goriis belirten
P37, "Avrupa'ya go¢ eden miilteciler genellikle nitelikli olanlardir. Avrupa Birligi, onlara gerekli destegi
sagliyor. Niteliksiz olanlari ise bizim gibi iilkelere yonlendiriyor," seklinde ifade etmistir. Bu agiklama,
Avrupa'min nitelikli gdcmenlere destek saglarken, niteliksiz gd¢menleri geri gonderdigine isaret
etmektedir. P16 da bu duruma dikkat ¢ekmis ve Avrupa Birligi'nin nitelikli gégmenleri (beyin gogii)
destekledigini ancak niteliksiz gd¢gmenleri geri gonderme politikalar1 uyguladigini belirtmistir.

Ote yandan, goriismelerden elde edilen bilgilere gdre Avrupa Birligi'nin go¢ yonetiminde kamu ve
sivil toplum kuruluslarina (STK'lara) destek saglamak i¢in galigmalar yiiriittiigii de anlagilmaktadir. Bu
konuda elestirilerini dile getiren P15, su sekilde demistir: "Avrupa Birligi'nin bu politikasi, sadece
Avrupa (lkelerine gog¢l durdurmaya yonelik bir strateji gibi gortiniiyor. Belki parasal destek sagliyorlar
ama bu yeterli degil. Bence bizim {lilkemiz, Suriye'den gelen gégmenler konusunda tamamen yalniz
birakildi. 'Yeter ki Avrupa iilkelerine gegmesinler, biraz para verelim, geri kalanla siz ilgilenin' anlayisi
ile hareket ediyorlar. Gogmen ¢ocuklari igin ayr1 siniflar olusturulmali ve en azindan ortaokula kadar
burada egitim almalidirlar. Sonrasinda uyum saglayabiliyorlarsa normal siniflara entegre edilmeli.”

Tablo 3. G6g politikalarinin yonetimi igin ¢dziim Snerileri alt temasi ile ilgili kodlar

Alt temalar Kodlar
Gog politikalarmin ydnetimi i¢in ¢6zim Onerileri Egitim programlarinda ¢ok kiiltiirliiliik
Egitim yoluyla uyum politikalarinin gelistirilmesi
Ailelerin desteklenmesi ve gliclendirilmesi
Istihdam olanaklarmnin saglanmast,
Sivil toplum kuruluslari ile isbirligi
Goniillii geri doniis caligmalari.

Bu kapsamda goriisiilen kisilerden go¢ politikalarmin yonetiminde egitim alaninda kapsamli,
siirdiiriilebilir ve etkili 6neriler elde edilmistir. Kiiltiirel degerler, sosyal normlar ve haklar, etik degerler
acisindan caligmalar yapilabilir. K8, "Goc¢ alan iilkedeki bireylerin yasam alanlarinin ve yasam
aliskanliklarinin olumsuz etkilenmemesi ve toplumsal huzurun bozulmamasi i¢in bu konuda risk
olusturabilecek durumlarin tespit edilmesi ve bu ydnde calismalar yapilmasi énemlidir. Onyargilara,
yanlig bilgilendirmelere ve provokasyonlara dikkat edilmelidir.” derken, K39 ise ”Uygulanan karma
egitim politikasinin devamini saglamak, anadillerinden ve tilke kiiltiiriinden kopmamalarini temin etmek
amaciyla tedbirler gelistirilebilir. Ayrica gogmen cocuklarm irk¢i sdylemlere ve akran zorbaligina
maruz kalmamalar1 icin her hafta bir saat entegrasyon smiflarinda egitim almalar1 saglanabilir.
Tirkiye'de egitim sistemine dahil olan ¢ocuklar Go¢ ve Degerler basligi altinda miifredata dahil
edilebilir." K36, "Go¢menler kendi kiiltiirel ve dilsel degerlerinden tamamen soyutlanmadan, 6zlerini
koruyarak egitim almalidir. Milli Egitim bunun ancak bir kismuni saglayabilir." Ornegin Suriyeli
vatandaslara Tiirk¢ce 6gretiliyor, ¢linkii bulunduklar iilkede yasamaya devam etmeleri i¢in bu gerekli
ama ayni zamanda kendi dillerini korumalarina da firsat verilmeli.”, K26 ise ”G6¢menlerin (Suriye
uyruklularin) bulundugu okullardaki tiim Tiirkge ve Arapca Ogretmenlerine hizmet i¢i egitim alma
zorunlulugu getirilmeli. Bu 6grencilerin ailelerinin okuryazar olmalarini saglayacak kurslar zorunlu
olmalidir." seklinde diisiincelerini ifade etmistir.

K13, Ailelerin Desteklenmesi ve Giiclendirilmesi alanindaki goriisiinii su sekilde ifade etmistir:
"Gogmen Ogrencilerin ailelerine yonelik ebeveynlik egitimlerini iceren projelere agirlik verilmelidir. Bu
tiir projeler mevcut projelerin verimliligini de artiracaktir. K15 istihdam olanaklarinin saglanmasi
alaminda “Ulkemizde ustalarimzin yerini dolduracak yeni nesil ustalarm olmadigini diisiiniiyorum
(iiretimin teknik olarak otomasyona ge¢mesi, seri lretimin daha kolay elde edilebilir olmas1 vb.
nedenlerle) Ulkemizin gurur duydugu ustalarimzin tiikeniyor olmasi; onlarin yerine kendi
vatandaslarimizin yetismemesi bir sorun olmakla birlikte; gocmenlerin topluma kazandirilmasi ve
hayatlarin1 idame ettirebilmeleri icin usta vb. egitimleri artirilabilir.” seklinde goriis belirtmistir.
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Katilimcilarin goriislerine gore goc politikast yonetiminin koordinasyonundaki girisimei davraniglar
sosyo-ekonomik, siyasi, kiiltlirel, giivenlik ve diger olarak kodlanmustir.

Tablo 4. Gog politikasi yonetiminin koordinasyonunda girisimci davraniglar alt temasina iliskin kodlar

Alt temalar Kodlar
Gog politikasi yonetiminin koordinasyonunda girigimci Sosyo-ekonomik
davraniglar Siyasi
Kdltdrel
Guvenlik
Diger

Gog politikas1 yonetiminin koordinasyonunda girisimci davraniglar katilimcilari goriiglerine gore
kodlandiginda sosyal ekonomik politik kiiltiirel giivenlik ve diger alanlarda alt temalara ulasilmistir.
K27 "Gelismis lilkelerde yardim amagli kurulan STK'lar devlet tarafindan finanse edilmekte ve is ve
islemleri denetlenmektedir. Boylece devletin sosyal yardim alanindaki bosluklar1 STK'lar tarafindan
dolduruluyor. Denetim mekanizmasinin gii¢lii tutulmasi sartiyla iilkemiz ig¢in de bdyle bir modelin
benimsenebilecegini ve olumlu sonuglar almabilecegini diisiiniiyorum." diyerek sosyo-ekonomik alanda
go¢ politikalarinin koordinasyonu igin girisimlerde bulunmustur. Siyasi alanda go¢ politikalarmin
koordinasyonu i¢in &nerilerde bulunan K4, "Isbirligi i¢inde siirdiiriilebilir bir yol izlenmelidir. Gogle
ilgili kapsamli yasalar ¢ikarilmali ve bir Go¢ Bakanligi kurulabilir. Siirdiiriilebilir bir go¢ politikasi
belirlenmeli ve etkin bir sekilde uygulanmali. GG¢gmenler takip edilmeli ve {ilkelerine geri doniisleri igin
diplomatik goriismeler artirilmali. Geri doniis siirecinde ekonomik destek ve barmma imkanlari
saglanmalidir." diyerek go¢ yonetiminin daha sistematik hale getirilmesi gerektigini vurguladi.

Bu goriisler, go¢ politikalarinin siyasi, kiiltiirel ve glivenlik boyutlarinda daha sistematik, koordineli
ve stirdiirtilebilir ¢6ziimler gerektirdigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda katilimeilarin gég politikasi
yOnetiminin koordinasyonunda girisimei davramslara iligkin goriisleri incelendiginde K28 "Ortak bir
veri bankasiin kullanilabilmesi i¢in bu verilerin kayit altina alindig1 ve kontrol edildigi bir birimin aktif
olarak c¢aligmasi gerekiyor. Gocmenlerin kayit altina alinirken adli sicil belgelerinin, saglhik
taramalarimin tam olarak tanimlanacagi sadece ulusal degil uluslararasi bir veri sisteminin olusturulmasi
gerekmektedir." seklinde diisiincelerini ifade etmistir.

TARTISMA

Tirkiye'deki miiltecilerin entegrasyonu, dil, egitim, sosyal uyum, sosyal destek ve yardim gibi ¢esitli
alanlar1 kapsayan entegrasyon politikalar1 tarafindan yonetilmektedir. Bunlar arasinda dil, ¢ok énemli
bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Miilteciler, ev sahibi topluma etkili bir sekilde entegre olabilmek
icin dil yeterliliklerini gelistirmeye ihtiya¢ duymaktadir. Arastirma bulgulari, Morrice ve digerlerinin
(2019) de ifade ettigi gibi, miilteci kadinlarin egitimde ilerlemelerinin oniindeki dilsel engellerin
yarattig1 zorluklarin altin1 ¢izmektedir. Jamaludin ve digerlerinin (2024) de belirttigi gibi, Tiirkiye'deki
dil egitimi programlarmin miiltecilerin sosyal hayata entegrasyonunu artirdig1 ve iletisim becerilerini
gelistirdigi kabul edilmektedir. Ayrica, dil 6grenimi, yerel topluluklarla etkilesimi gii¢clendirerek sosyal
entegrasyonu kolaylastirmaktadir (Ekmen vd., 2021) Egitim, miiltecilerin entegrasyonunu
kolaylastirmada ¢ok 6nemli bir faktordiir. Egitim politikalari, miilteci ¢cocuklar1 okul sistemine entegre
etmek icin kapsayici projeler olusturmak iizere gelistirilmektedir. Bu tiir projeler, miilteci ¢ocuklara
egitimde firsat esitligi saglamak, boylece sosyal uyumu tegvik etmek ve ev sahibi toplumdan ¢ocuklarla
sosyal iligkilerin gelistirilmesini desteklemek i¢in tasarlanmistir (bkz. Ekmen vd., 2021). Dolayistyla,
egitime yonelik bu kapsayici yaklasim, miilteci ¢ocuklarin yeni okul ortamlarma entegrasyonunu
kolaylastirmada kritik bir faktér olarak goriinmektedir. Ayrica, egitim kurumlarinin miilteci cocuklarin
kulttirel farkliliklarini anlamalarini kolaylastirdigi ve boylece bu farkliliklar: zenginlik kaynagi olarak
algilamalarina yardimci oldugu gosterilmistir (Jamaludin vd., 2024). Sosyal destek ve yardimin
miiltecilerin entegrasyonunda énemli bir rol oynadigi gosterilmistir. Arastirmalar, sosyal destek
aglarinin miiltecilerin psikolojik refahi lizerinde olumlu bir etki yaratabilecegini gostermistir (Ekmen
vd., 2021; Gottvall vd., 2019). Miiltecilerin sosyal destek aglari, aileleri ve topluluklartyla olan baglari
sayesinde giliglenmekte ve bu da yeni yasamlarina uyum saglamalarimi kolaylastirmaktadir (Okenwa-
Emegwa vd., 2019). Sosyal destek programlarimin psikolojik, maddi ve duygusal destek saglayarak
miiltecilerin yasam kalitesini artirdigi gésterilmistir (Mohammad vd., 2018). Bu tir desteklerin
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saglanmasinin, miiltecilerin sosyal izolasyonunu azalttigi ve sosyal entegrasyonlarim kolaylastirdigi
gosterilmistir (Ekmen vd., 2021). Kapsayict egitim projeleri, miilteci ¢ocuklarin egitim sistemine
entegrasyonunu saglamada 6nemli bir arag olarak tanimlanmistir. Bu projelerin, miilteci ¢ocuklarin dil
becerilerini gelistirmelerine ve sosyal beceriler edinmelerine yardimci oldugu goriilmiistiir (Jamaludin
vd., 2024; Horgan ve Dimitrijevi¢, 2021).

Ayrica sivil toplum kuruluglari, miiltecilerin uyumunu desteklemek ve bu siirecte miltecilere
rehberlik etmek i¢in gesitli programlar ve projeler gelistirmektedir. Bu nedenle, s6z konusu kuruluslarin
islevi, miilteci topluluklarinin ihtiyaglarinin anlagilmasi ve bu ihtiyaglara yonelik ¢oztimlerin formile
edilmesinde ¢ok dnemlidir (Urbanavic¢e vd., 2024). Tiirkiye'deki miilteci entegrasyon politikalari, dil,
egitim, sosyal uyum, sosyal destek ve kapsayici girisimler gibi ¢esitli alanlarda kapsamli bir yaklagim
benimsemektedir. Bu politikalar, multecilerin yeni toplumlarina uyum saglamalarmi kolaylastirmak ve
sosyal baglarini giiclendirmek i¢in tasarlanmustir.

Girisimcilik davramiginin gég politikalarmin yonetimindeki rolii sosyo-ekonomik, siyasi, kiltlrel ve
giivenlik baglamlarinda biiyiikk 6nem tagimaktadir. Sosyo-ekonomik agidan bakildiginda, gégmenlerin
ekonomik sektore katiliminin hem bireysel yasam standartlarini hem de ev sahibi toplumlarin ekonomik
kalkinmasim gelistirdigi kamtlanmstir (Orselli, 2016). Gé¢men girisimciligi kavranu, gd¢menlerin
ekonomik bagimsizliklarini saglamak igin kendi islerini kurma ¢abalarim kapsamaktadir (Habip ve
Kandemir, 2024). Bu baglamda, gé¢menlerin kendi islerini kurma siirecinde karsilastiklar1 zorluklar,
yerel yonetimler ve devlet tarafindan saglanan yardimlarla asilabilmektedir. Ornegin, girisimcilik egitim
programlar1 ve finansal destekler gé¢menlerin ekonomik entegrasyonunu kolaylastirabilir ve yerel
ekonomilerin gelisimine katkida bulunabilir (Orselli, 2016). Siyasi agidan bakildiginda, goc
politikalarinin yonetimi devletlerin ulusal gilivenlik stratejileriyle ayrilmaz bir sekilde baglantilidir.
Avrupa Birligi'nin giivenlik odakli gd¢ politikalari, gocmenlerin sosyal ve ekonomik hayata
entegrasyonunu engelleyerek onlar1 daha da marjinallestirdigi i¢in bunun belirgin bir 6rnegidir (Orselli,
2016). Buna karsilik, gégmenlerin siyasi katilimini1 ve temsilini tesvik eden politikalarn entegrasyon
stireglerini kolaylastirdigi goriilmistiir (Alkan, 2019).

Bu galisma ile ‘g6¢ politikas1 yonetiminin koordinasyonunda girisimcilik davramislarinin’ sosyo-
ckonomik, siyasi, Kkiiltiirel ve giivenlik boyutlarim karakterize eden karmasikliklar ve karsilikli
bagimliliklar kapsamli bir sekilde incelenmistir; bu karmasikliklarin go¢ politikalarinin etkinligini ve
gocmenlerin girisimcilik davraniglarini 6nemli 6lgiide etkiledigi acgiktir. Sosyo-ekonomik agidan
bakildiginda, diaspora topluluklarini1 harekete ge¢irmenin mense iilkelerin ekonomilerine nasil olumlu
katkida bulunabilecegini ve pazar biiyiimesini nasil tesvik edebilecegini tartisan Williams'm gosterdigi
gibi, goe, Ozellikle catisma sonrasi veya gelismekte olan bolgelerde girisimceilik yoluyla ekonomik
bliylimeyi tesvik edebilir (Williams, 2018). Ayrica, yerel girisimcilik davranmiglarinin toplumsal
kalkinma ve sosyo-ekonomik istikrar izerindeki roli, yerel topluluklar1 desteklemek igin toplum temelli
girisimcilik politikast rejimlerinin uygulanmasini savunan Inimiesi ve Court'un (2023) bulgulariyla
vurgulanmaktadir. Siyasi acgidan bakildiginda, mevcut manzara go¢ politikast yOnetiminin
koordinasyonu Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir; ilgili makamlarin siyasi iradesi ve yonetisimi gog¢
politikalarinin tasarimini ve uygulanmasim belirlemektedir.

Gog ve ulusal gilivenlik arasindaki iligkiye dair stiregelen sdylem, 6zellikle kiiresellesme baglaminda
goglin kapsamli ulusal giivenlik politikasinin temel bir bileseni olarak ele alinmasini gerektirmektedir
(Igonin & rapumos, 2022; Gryshova vd., 2019). Halkin goge iliskin farkli algilarinin siyasi kurumlara
olan giiven diizeylerini etkiledigi gosterilmistir; bu da kapsayicilig1 tesvik eden ve giivenlik endiselerini
azaltan etkili politika cercevelerinin gerekliligini vurgulamaktadir (McLaren, 2016; Vinogradova vd.,
2015). Kiiltiirel olarak, farkli ge¢mislerin ve girisimcilik becerilerinin entegrasyonunun yerel is
ortamlarini zenginlestirdigi gosterilmistir (Kautto, 2019). Bu durum, Kautto'nun sinir 6tesi girigimci
gocilinde kiiltiirel uyum yeteneginin roliine yaptig1 vurguyla kanitlanmaktadir. Ayrica, ¢ok kiiltiirli
politika yaklagimlarinin tesvik edilmesi, gdgmenler ve yerel halk arasinda gelismis bir anlayis ve
igbirligi yaratma ve boylece girisimcilik ortamini gelistirme potansiyeline sahiptir. Buna ek olarak,
Gryshova ve digerleri (Gryshova vd., 2019; , Bachmann, 2021) tarafindan tartisildig iizere, giivenlik
hususlar ikili bir zorluk teskil etmektedir: go¢ politikalari, girisimci gdgmenleri karsilamanin ekonomik
faydalar1 ile potansiyel ulusal giivenlik risklerini ele alma ihtiyacini dengelemelidir. Sonug olarak, bu
cesitli faktdrlerin birbiriyle baglantili oldugunu kabul eden ¢ok yonlii, biitiinciil bir yaklasimin, gogiin
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sagladig faydalar1 optimize ederken aynm1 zamanda ortaya ¢ikardigi zorluklar1 da ele alabilecegi ve
boylece daha iiretken, uyumlu topluluklarin gelisimini kolaylastirabilecegi ileri siiriilebilir.

SONUC VE ONERILER

Miltecilerin ve gé¢menlerin topluma entegrasyonunun, go¢ politikalariin yonetiminde girisimci
davraniglarin olumlu etkisi ile gelistirilebilecegi agiktir. Bu durum 6zellikle sosyo-ekonomik, siyasi,
kiiltiirel ve giivenlik faktorleri baglaminda belirgindir. Sosyo-ekonomik entegrasyon agisindan,
gocmenlerin ekonomik hayata katilimimi artirmak icin girisimcilik destek programlarinin ve egitim
firsatlariin saglanmasi 6nerilmektedir. Bunun hem bireylerin yagsam standartlarin yiikseltmek hem de
yerel ekonomilerin gelisimine katkida bulunmak gibi ikili bir etkisi olacaktir. Siyasi alanda, katilime1
politikalarin gelistirilmesinin yam sira gogmenler tarafindan temsilin artirilmasi, sosyal uyumu
gliclendirmenin bir yolu olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiirel agidan, ¢ok kiiltiirlii egitim programlarinin
ve kiiltiirel etkinliklerin saglanmasi, go¢menlerin yerel topluluklarla etkilesimini artirarak sosyal uyumu
tesvik etme potansiyeline sahiptir. Son olarak, giivenlik perspektifinden bakildiginda, go¢ politikalarina
insan haklar1 temelli bir yaklagimin benimsenmesi gd¢menlerin korunmasini ve entegrasyonunu
destekleyebilir. Yerel makamlar ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi i¢inde kapsamli entegrasyon
stratejilerinin - gelistirilmesi tavsiye edilmektedir. Ayrica, go¢men ailelerin desteklenmesi ve
giiclendirilmesinin sosyal uyumun saglanmasinda kritik bir rol oynayacag: diisiiniilmektedir. Istihdam
olanaklarmin artirtlmasi ve gogmenlerin isgiicii piyasasina entegrasyonunu kolaylagtiracak programlarin
uygulanmasi da onemlidir. Son olarak, giivenli ve onurlu goéniilli geri doniisiin saglanmasinin,
goemenlerin kendi iilkelerine geri doniislerini destekleyecegi ve uluslararasi sorumluluk paylasimini
tesvik edecegi diisliniilmektedir. Bu ¢ok boyutlu yaklagim go¢ politikalariin etkinligini artiracak ve
sosyal uyumu guclendirecektir.

Bu c¢alismadan elde edilen bulgular dogrultusunda, gog¢menlere yonelik girisimeilik destek
programlarinin, gé¢ politikalarinin kapsayiciligini artirdigr gézlemlenen katilimci1 ve empatik liderlik
yaklagimlarina sahip kadin yoneticilerin katkilariyla yapilandirilmasi onerilmektedir. Katilimcilar,
girisimcilik siire¢lerinde akran destegi ve mentorluk uygulamalarinin 6nemine dikkat ¢ekmis; bu
bilesenlerin, 6zellikle kadin gé¢menleri hedefleyen egitim programlarina dahil edilmesinin faydali
olacagi yoniinde goriis bildirmislerdir. Ayrica, analiz sonuglar1 kadin yoneticilerin kurumsal diizeydeki
goriiniirliiklerinin ve politika olusturma siireclerine etkin katilimlarinin giiglendirilmesi gerektigine
isaret etmektedir. Kadin yoneticilerin bakis ac¢ilariin karar alma mekanizmalarinda yeterince temsil
edilmedigi dikkate alindiginda, bu siirece yonelik yapisal ve kapsayict mekanizmalarin gelistirilmesi
onerilmektedir. Bununla birlikte, yerel yonetimler ile sivil toplum kuruluslar1 arasinda gelistirilecek is
birliklerinin, uyum  politikalarmin  uygulanmasinda  destekleyici rol  oynayabilecegi
degerlendirilmektedir. Hem gd¢men girisimcilere hem de politika uygulayicilarina yonelik egitim
programlarinda kiiltiirlerarasi yetkinlik ve toplumsal cinsiyet duyarlilig1 gibi boyutlara yer verilmesinin,
daha kapsayic1 ve ihtiyaglara duyarli destek sistemlerinin olusturulmasina katki saglayacagi
Ongorilmektedir.
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Abstract

Migration constitutes a worldwide occurrence, influenced by a combination of social, economic, and
political factors (UN Migration Data). The challenges posed to integration by this phenomenon are
particularly pertinent for women assuming managerial roles in the domain of migration policy. The
objective of the present study is to analyse the manner in which female managers contribute to the
formulation of migration policies through the prism of entrepreneurship. The study employed a
qualitative methodology, underpinned by a phenomenological approach. Data were collected through
semi-structured interviews with 39 female administrators in Rize, Tirkiye. A systematic analysis of the
participants' views was conducted through the application of a thematic coding framework. The study
addressed key themes related to the management of migration, the effectiveness of related policies, and
the role of entrepreneurship in this context. The study's findings indicate that migration to Turkiye is
primarily driven by socio-economic and security concerns. The study further illuminates the fact that
the European Union's capacity to support the management of migration is, at present, limited.
Additionally, the study identifies key areas that require policy enhancement, including multicultural
education, economic integration, and social support. In conclusion, the enhancement of entrepreneurship
among migrant communities has the potential to facilitate integration, improve economic conditions,
and strengthen social cohesion.

Keywords: entrepreneurial behaviour; education; female administrators; migration
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Ozet

Gog, sosyal, ekonomik ve politik faktorlerin bir kombinasyonu tarafindan etkilenerek diinya ¢apinda bir
olgu olarak sekillenmektedir (Birlesmis Milletler Go¢ Verisi). Bu olgunun entegrasyonu oniindeki
zorluklar, ozellikle gog¢ politikalar1 alaminda yonetici rollerini iistlenen kadinlar igin biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, kadin yoneticilerin, girisimcilik perspektifinden go¢ politikalarmin
olusturulmasina nasil katki sagladigini analiz etmektir. Caligma, nitel bir yontem kullanarak
fenomenolojik bir yaklagim benimsemistir. Veriler, Tiirkiye nin Rize ilinde 39 kadin yoneticiyle yapilan
yar1 yapilandirilmig goriismeler araciligiyla toplanmistir. Katilimcilarm goriisleri, tematik kodlama
cergevesi kullanilarak sistematik bir sekilde analiz edilmigtir. Calisma, gé¢ yonetimi, ilgili politikalarmn
etkinligi ve bu baglamdaki girisimciligin roliiyle ilgili temel temalari ele almistir. Calismanin bulgulari,
Tiirkiye’ye gogiin Oncelikle sosyo-ekonomik ve giivenlik endiseleri tarafindan yonlendirildigini
gostermektedir. Caligma ayrica, Avrupa Birligi’nin go¢ yonetimini destekleme kapasitesinin su anda
sinirli oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, ¢alismada, ¢ok kiiltiirlii egitim, ekonomik entegrasyon ve
sosyal destek gibi politika gelistirilmesi gereken temel alanlar belirlenmistir. Sonug olarak, gégmen
topluluklar arasinda girisimcilik kapasitesinin artirilmasi, entegrasyonu kolaylagtirma, ekonomik
kosullari iyilestirme ve sosyal uyumu gii¢lendirme potansiyeline sahiptir.

Anahtar Kelimeler: girisimcilik davranisi; egitim; kadin yo6neticiler; gog

INTRODUCTION

Migration is defined as the process by which individuals move from one geographical location to
another, typically driven by social, economic, cultural, and political factors (Ozkan, 2019). It is a
universal phenomenon that has been observed across different historical periods and geographical
regions. Contemporary migration represents a significant challenge for global governance, as it is
characterised by the heterogeneity of populations, with individuals experiencing varying levels of
socioeconomic disadvantage, conflict, and prosperity. Faced with challenges such as poverty, conflict,
and war, individuals often choose to migrate in pursuit of a better quality of life when these challenges
become intractable. This process of migration invariably entails a departure from one's place of origin,
leading to a new environment. However, this transition is accompanied by numerous challenges, both
during and after the migration process. The phenomenon of migration is associated with a multitude of
political, social, cultural, ethnic, religious, and other ramifications (Demirhan & Aslan, 2016). Migration
often results in individuals from diverse backgrounds, encompassing various aspects such as religion,
tradition, language and culture, coming into contact with circumstances in which they are compelled to
reside in a shared space. The pursuit by migrants to preserve their cultural identities within the context
of their new environment often gives rise to challenges in the process of harmonisation with the
prevailing societal norms.

Migration is a multifaceted process in which individuals seek to attain more favourable living
conditions. Concurrent with the endeavours of migrants to assimilate into new communities is the
generation of entrepreneurial prospects. While migrants aspire to uphold their cultural values in a novel
environment, they also demonstrate entrepreneurial behaviours to ensure their economic autonomy. This
phenomenon is characterised by an increased propensity among migrants to establish their own
businesses or to participate in the existing labour market, thereby enhancing their living standards and
contributing to the economic dynamism of their host societies. Entrepreneurship is a tool that can assist
migrants in overcoming the integration challenges they encounter. The initiation of a business or the
engagement in entrepreneurial activities in a new country enables migrants to expand their social
networks, interact with local communities, and expedite their cultural integration process. In this
context, the promotion of the entrepreneurial potential of migrants emerges as a strategy that will benefit
both the individual and the societal level. The provision of training programmes, financial support and
incentives by local governments is likely to increase the chances of migrant entrepreneurs succeeding
in their endeavours. The entrepreneurial activities of migrants not only generate economic gains, but
also play a significant role in promoting social cohesion and cultural diversity. Consequently, the
integration of entrepreneurship into migration policy management will enhance the integration processes
of migrants and strengthen social solidarity.
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In consideration of the aforementioned dynamics, the objective of this study is to examine the manner
in which migrant entrepreneurship functions as a mechanism of social integration and to determine how
public policies and local support structures contribute to the empowerment of migrant entrepreneurs.
This study explores the experiences of immigrant individuals who are engaged in entrepreneurial
activity with the objective of identifying the social, cultural, and institutional factors that either facilitate
or hinder their integration into the host society. In this sense, the study contributes to the growing body
of literature on the subject of migration and entrepreneurship in an empirical way, while offering policy-
relevant insights for the development of more inclusive and sustainable integration strategies.

Conceptualization of Entrepreneurship

The concept of entrepreneurship exerts a profound influence on the changes, innovations and
developments that are essential for all fields, particularly those pertaining to social, cultural,
technological and pedagogical domains (Cetin & Karsantik, 2020). Entrepreneurship signifies the
integration of the elements indispensable for production, planning, organisation and transformation into
production. Entrepreneurial behaviours manifest as the direction of available opportunities towards
change, development and innovation. The application of entrepreneurship is ubiquitous. The
manifestation of entrepreneurial behaviours has been instrumental in the realisation of contemporary
opportunities. The continuity of human life in this universe is predicated on the persistence of these
behaviours.

In the field of entrepreneurship, innovation and process have been identified as pivotal elements in
various definitions. Entrepreneurship can be conceptualised as a dynamic process that addresses the
needs of both individuals and society, generating value, responding to opportunities, and engendering
systemic change through the services and products it produces (Cevik, 2006).The support of
entrepreneurship through incentive projects has been demonstrated to result in significant increases in
investment and a notable decrease in unemployment. The positive outcomes resulting from the
encouragement of entrepreneurship in social and economic terms are well-documented. In terms of
economic welfare levels, individuals are presented with significant opportunities to realise their
expectations. Countries that demonstrate support for entrepreneurship are those that exert influence on
the global economy and politics. Entrepreneurship can be defined as the dynamic of economic and social
change that creates new opportunities in society and responds to societal needs Schoonhoven &
Romanelli, 2001). The concept of entrepreneurship is inherently human, serving as a nexus for the
integration of production factors, the generation of economic goods and services, and the subsequent
marketing of these products and services (Miiftiioglu, Urper, Basar, & Tosunoglu, 2005).

Entrepreneurship is widely acknowledged as a dynamic and transformative force that propels
innovation, economic growth, and social change across a diverse spectrum of sectors, including
technology, education, and social development (Audretsch & Thurik, 2004; Shane & Venkataraman,
2000). The field of entrepreneurship is predicated on the identification and exploitation of opportunities
through the mobilization of resources, the organization of production factors, and the creation of value-
added outputs (Gartner, 1988). The aforementioned dynamic process has two fundamental effects.
Firstly, it stimulates economic activity. Secondly, it plays a central role in addressing social challenges,
fostering resilience, and enabling inclusion. The latter effect is particularly pronounced in the context of
vulnerable populations such as migrants.

Entrepreneurship is inherently future-oriented, integrating innovation, adaptability, and strategic
risk-taking. The concept extends beyond the mere initiation of a business venture; rather, it encompasses
a mindset and behavioral orientation that aims to catalyze societal transformation and address unmet
needs within a given context (Schumpeter, 2008; Lumpkin & Dess, 1996). In this regard,
entrepreneurship functions as a pivotal conduit through which individuals—particularly those
confronted with systemic disadvantages—can attain autonomy, establish livelihoods, and meaningfully
engage in host economies (Kloosterman & Rath, 2001).

In the context of migration, entrepreneurship has been conceptualized as a multifaceted phenomenon,
serving both as an adaptive strategy and a conduit for achieving socio-economic integration (Baycan-
Levent & Nijkamp, 2009). The phenomenon of migrant entrepreneurship has been demonstrated to
facilitate the navigation of labor market barriers, the establishment of identity and agency, and the
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cultivation of interactions with broader host communities. According to Rath (2002), migrants
frequently employ transnational networks, intercultural knowledge, and flexible labor to create hybrid
business models that enrich the economic and cultural fabric of the societies in which they become
established.

Migration and Entrepreneurship

The phenomenon of human migration is driven by a multitude of factors, including socio-economic,
cultural, security, and natural disasters. Individuals, often compelled by circumstances beyond their
control, are compelled to leave their places of origin, marking a profound departure from their
established lives. These migrants often embark on journeys towards unknown territories, driven by the
hope of finding safety and opportunities that may elude them in their former homes. The primary
motivations for this mass movement are typically economic and security-related. Individuals engage in
migratory activities to seek out areas where they can secure livelihoods and feel secure for themselves
and their families. However, very few people have the opportunity to establish businesses and secure
better employment opportunities in the areas where they migrate, a phenomenon referred to as "brain
drain”. The majority of those who migrate subsist on low incomes and face significant challenges in
doing so. This situation can also be advantageous to existing employers who are concerned about
reducing their costs. However, it is also important to acknowledge that some employers resort to hiring
migrant workers who are willing to accept low wages and lack insurance coverage.

A salient perspective that this study offers is the comprehension of the function of women managers
in the execution of migration policies. In order to facilitate the effective contribution of migrant women
to their social and economic lives, it is imperative to cultivate a robust female entrepreneurial and
leadership profile. Specifically, the promotion of women in entrepreneurship has a favourable impact
on the development of local economies. As Ghouse et al. (2017) observe, the implementation of
entrepreneurship programs designed specifically for women has the potential to generate sustainable
employment opportunities and exert a favorable influence on local development.

A particularly understudied area pertains to the role of women administrators in formulating and
implementing migration policies that enable or constrain entrepreneurial activity, particularly among
migrant women. There is an expanding awareness of the significance of gender-sensitive methodologies
in the realm of migration governance. However, empirical knowledge concerning the behaviors,
perceptions, and decision-making processes of female administrators remains scarce.

The present study addresses that gap by analyzing the phenomenon of "Entrepreneurial Behaviors of
Women Administrators in Migration Policies." The study utilizes the thematic coding method to explore
the phenomenon through the experiences and perspectives of women administrators. The research
contributes a unique perspective to the intersection of migration, gender, and entrepreneurship by
centering the voices of female policymakers and institutional actors. By doing so, it underscores the
strategic role of women in fostering inclusive policy frameworks and offers novel insights into how
institutional leadership shapes the entrepreneurial opportunities of migrant populations, particularly
women.

METHOD
Research Design

The present study analysed the phenomenon of ‘'Entrepreneurial Behaviour of Women
Administrators in Migration Policies' through the experiences and perspectives of women
administrators, employing the thematic coding method. The study was conducted using the
phenomenology design, which is one of the qualitative research methods. The phenomenological design
is an approach that aims to examine individuals' experiences and perceptions of a particular phenomenon
in depth (Creswell & Poth, 2018).

Study Group

The research study's participants comprise a group of 39 female administrators employed in Rize
province during the 2022-2023 academic period. Participants were selected through the purposive
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sampling method. Purposive sampling is a method in which participants are selected on the basis of their
ability to provide relevant information for the research objectives (Patton, 2014). In line with this
approach, the sample included women who possess knowledge about migration policies and have
managerial experience.

Data Collection Tools

In the present study, semi-structured interviews constituted the data collection instrument. These are
characterised by the facilitation of unrestricted expression by participants, within the context of a
predetermined structure (Merriam & Yin, 2019). Interview questions were developed through
consultation with field experts and underwent a finalisation stage following the pilot phase.

The data collection process was carried out as follows:

1. Face-to-face interviews were conducted with the participants and each interview lasted
approximately 30 minutes.

2. Interviews were recorded by audio recording and written notes.
3. Participant views were analysed by thematic analysis method.
Data Analysis

The data obtained from the interviews was analysed using MAXQDA, a qualitative data analysis
software, with the thematic coding method being applied in the data analysis process. This method
involves the initial division of the data into meaningful units (codes), followed by the formation of
themes through the aggregation of similar codes (Braun & Clarke, 2006).The data analysis process
encompasses the following stages:

1. Data: The voice recordings were transcribed, resulting in the creation of transcripts.
2. Coding: By reading the transcripts, meaningful units were identified and coded.

3. Theme Generation: Similar codes were brought together and themes were created.
4

Analysing and Interpreting Themes: The themes were analysed and interpreted in detail and
associated with the research guestions.

Validity and Reliability

In accordance with the four fundamental criteria delineated by Guba and Lincoln (1989), the study's
validity and reliability were established. These criteria encompass credibility, transferability,
dependability, consistency and confirmability. To ensure credibility, various member-checking
procedures were incorporated during both the data collection and analysis phases. Additionally, the
research process was meticulously delineated, and the findings were bolstered by direct participant
accounts. Furthermore, the data were meticulously reviewed by multiple researchers during the coding
and thematic analysis process, ensuring that no contradictions were included. To enhance verifiability,
the data were presented alongside the participant views, and objectivity was maintained throughout the
analysis process.

FINDINGS

This section presents the findings obtained as a result of the research. A thorough examination of the
participants' views revealed the following sub-themes: 'reasons for migration to Turkiye, cohesion
policies, migration management, contributions of the European Union to migration management, effects
of the implemented migration policies, solution proposals for the management of migration policies,
entrepreneurial behaviours in the coordination of migration policy management'.

A comprehensive analysis of the factors motivating migration to Tirkiye reveals a multifaceted array
of reasons, categorised as social, economic, political, cultural, security, natural disasters, and
miscellaneous. This classification system is derived from the responses of 39 female administrators who
participated in in-depth interviews.
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Table 1. Codes related to the sub-theme of reasons for migration to Turkiye

Sub-theme Codes

Reasons for migration to Trkiye Socio-economic
Political
Cultural
Security

Natural disasters
Other potential causes

A comprehensive examination of the participants' views revealed a multitude of factors contributing
to their decision to migrate to Tirkiye. These factors encompassed reasons for migration, cohesion
policies, management of migration, the contributions of the European Union to this management, the
effects of implemented migration policies, proposed solutions for the management of migration policies,
and entrepreneurial behaviours in the coordination of migration policy management. The analysis of the
main theme of reasons for migration to Turkiye revealed that the participants were grouped into the
following categories: social economic, political, cultural, security, natural disasters and other reasons.
This categorisation was based on the results obtained from 39 female administrators who participated
in the interview.

Analysis of Factors Motivating the Migration of Individuals to Turkiye

The analysis of reasons for migration indicated that the most common reasons were socio-economic
and security reasons. Participant P8 stated: "In my experience, the predominant motivations for
migration are socio-economic and security concerns. Individuals migrate in pursuit of better livelihood
opportunities, to ensure the safety of their families, and to live in a more secure environment. While
inter-country policies, armed conflict, and natural disasters have historically been significant factors in
the migration process, recent observations indicate a notable increase in mobility towards developed
countries, countries with employment opportunities, and countries with more effective policies towards
immigrants.

Participant P16, who ranked economic challenges as the primary motivation for migration, stated the
following: "I believe that individuals migrate for socioeconomic reasons, given Turkiye's favourable
economic position among developing countries. It is a sector with significant job prospects, offering
opportunities in various fields, including tea farming in our region, agricultural activities in other
regions, and roles such as patient care and nanny services, which have gained prominence in recent
years.

As the study was conducted in Rize, the reasons for Rize's migration were also mentioned. These
included tea cultivation and nannying. P39 added to the economic reasons by stating that a major
problem encountered by immigrants is migration for security reasons. They also mentioned that there
are immigrants who come to their country for socioeconomic, business, tourist, family (marriage with a
Turkish citizen) and educational purposes.

The Role of Cultural Factors

In considering the role of cultural factors, P30 highlighted a salient issue, stating, “I have encountered
families compelled to migrate due to their inability to enroll their daughters in school, a decision
influenced by cultural norms in their country of residence.” This scenario underscores the persistent
challenges faced by girls in accessing education, even in the contemporary era. By incorporating the
right to education into the constitutional framework, our nation underscores its commitment to ensuring
the education of all citizens and safeguarding their right to education.
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Table 2. Codes related to the sub-theme of contributions of the European union to migration management

Sub-theme Codes
Contributions of the European union to Encompassing political support
migration management Economic interests

Contributions from public entities
Non-governmental organisations

Assessment of the European Union's Contributions to Migration Management

Evaluating the European Union's contribution to migration management from a political point of
view, P28 stated that “I think that Europe has not put its hand under the stone, so to speak. In the
European Union, where refugees are treated as second class or even third class, it is seen that they are
not supported economically, and even it is easily expressed by politicians that refugees are not wanted
in their countries.” and stated that the European Union has not fully fulfilled its responsibilities on
migration. P37, who has a similar point of view, stated that “Refugees travelling to Europe are generally
qualified ones. The European Union provides the necessary support for them. They direct the unqualified
ones to countries like us.” He expressed that while Europe provides support to qualified migrants, it
sends back unqualified migrants. P16 also drew attention to this situation and stated that the European
Union supports qualified migrants (brain drain) but implements policies of sending back unqualified
migrants.

On the other hand, it is among the information obtained from the interviews that the European Union
carries out studies on supporting the public and NGOs in migration management. Expressing his
criticism on this issue, P15 noted that “This policy of the European Union seems to be a strategy aimed
only at stopping migration to European countries. Maybe they provide monetary support, but this is not
enough. | think that our country has been completely left alone in terms of migrants coming from Syria.
They act with the understanding that “as long as they do not cross to European countries, we will provide
some money, but you deal with the rest. I think that separate classes should be created for immigrant
children and they should receive their education here at least until secondary school. Afterwards, if they
can adapt, they should be integrated into normal classes.”

Table 3. Codes related to the sub-theme of solution suggestions for the management of migration policies

Sub-theme Codes

Solution suggestions for the management of Multiculturalism in education programmes

migration policies Developing adaptation policies through
education

Supporting and strengthening families
Providing employment opportunities,
Cooperation with non-governmental
organisations

Voluntary return studies.

In this context, comprehensive, sustainable and effective suggestions were obtained from the
interviewees in the field of education in the management of migration policies. Studies can be carried
out in terms of cultural values, social norms and rights, ethical values. P8 suggested, “It is important to
identify the situations that may pose a risk in this regard and to carry out studies in this regard in order
not to adversely affect the living spaces and living habits of the individuals in the receiving country and
not to disturb social peace. Attention should be paid to prejudices, misinformation and provocations.”
while P39 argued, “Measures can be developed in order to ensure the continuation of the applied mixed
education policy and to ensure that they are not separated from their mother tongue and the culture of
the country. In addition, in order to prevent migrant children from being exposed to racist discourses
and peer bullying, they can be provided with education in integration classes for one hour every week.
Children who are included in the education system in TUrkiye can be included in the curriculum under
the title of Migration and Values.” P36 stated, “Migrants should receive education without being
completely isolated from their own cultural and linguistic values, while preserving their essence.
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National Education can only provide part of this. For example, Syrian citizens are taught Turkish,
because it is necessary for them to continue living in the country they are in, but at the same time, they
should be given the opportunity to preserve their own language.”, while P26 stated that “All Turkish
and Arabic teachers in schools with immigrants (Syrian nationals) should be obliged to receive in-
service training. Courses that will enable the families of these students to become literate should be
compulsory.”

P13 expressed his opinion in the field of Supporting and Empowering Families, “Projects that include
parenting trainings for the families of migrant students should be emphasised. Such projects will also
increase the efficiency of existing projects. P15 stated in the field of providing employment
opportunities, "I think that there is no new generation of craftsmen in our country to replace our
craftsmen (due to the technical automation of production, mass production being more easily obtainable,
etc.) The fact that our craftsmen, which our country is proud of, are running out; although there is a
problem that our own citizens are not trained in their place; Craftsman etc. trainings can be increased in
order to bring immigrants into society and to sustain their lives.”

According to the views of the participants, entrepreneurial behaviours in the coordination of
migration policy management are coded as socio-economic, political, cultural, security and other.

Table 4. Codes related to the sub-theme of entrepreneurial behaviours in coordination of migration policy
management

Sub-theme Codes
Entrepreneurial behaviours in coordination of Socio-economic
migration policy management Political
Cultural
Security
Other

When entrepreneurial behaviours in the coordination of migration policy management are coded
according to the views of the participants, sub-themes in the social economic political cultural security
and other areas were reached. P27 expressed that “In developed countries, NGOs established for aid
purposes are financed by the state and their work and transactions are audited. Thus, the gaps in the
state's social assistance field are filled by NGOs. I think that such a model can be adopted for our country
on the condition that the supervision mechanism is kept strong and positive results can be obtained.”
and made initiatives for the coordination of migration policies in the socio-economic field. P4 made
suggestions for the coordination of migration policies in the political field and said, “A sustainable path
should be followed in co-operation. Comprehensive laws on migration should be enacted and a Ministry
of Migration can be established. A sustainable migration policy should be determined and implemented
effectively. Migrants should be followed up and diplomatic negotiations should be increased for their
return to their countries. Economic support and accommodation opportunities should be provided during
the return process.” and emphasised that migration management should be more systematised.

These views reveal that migration policies require more systematic, coordinated and sustainable
solutions in political, cultural and security dimensions. In this context, when the views of the participants
on entrepreneurial behaviours in the coordination of migration policy management are examined, P28
stated that “In order to use a common data bank, a unit where this data is recorded and controlled should
actively work. While registering the migrants, it is necessary to create not only a domestic but also an
international data system in which criminal record documents, health scans will be fully identified.”

DISCUSSION

The integration of refugees in Turkiye is governed by integration policies encompassing diverse
domains, including language, education, social cohesion, social support, and assistance. Of these,
language emerges as a pivotal element. Refugees require enhancement of their linguistic proficiency to
achieve effective integration within the host society. Research findings underscore the challenges posed
by linguistic barriers to the educational advancement of refugee women, as articulated by Morrice et al.
(2019). It is acknowledged that language education programmes in Trkiye enhance refugee integration
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into social life and improve their communication skills, as asserted by Jamaludin et al. (2024).
Furthermore, language learning facilitates social integration by reinforcing interactions with local
communities (Ekmen et al., 2021).Education is a pivotal factor in facilitating the integration of refugees.
Education policies are developed to create inclusive projects to integrate refugee children into the school
system. Such projects are designed to ensure equal opportunities for refugee children in education, thus
fostering social cohesion and promoting the cultivation of social relationships with children from the
host community (see Ekmen et al., 2021). This inclusive approach to education, therefore, appears to be
a critical factor in facilitating the integration of refugee children into their new school environment.
Furthermore, educational institutions have been shown to facilitate comprehension among refugee
children of their cultural differences, thereby helping them to perceive these differences as sources of
enrichment (Jamaludin et al., 2024).Social support and assistance have been demonstrated to play a
significant role in the integration of refugees. Research has indicated that social support networks can
exert a positive influence on the psychological well-being of refugees (Ekmen et al., 2021; Gottvall et
al., 2019). The social support networks of refugees are strengthened by their ties with their families and
communities, which facilitates adaptation to their new lives (Okenwa-Emegwa et al., 2019). Social
support programmes have been shown to improve the quality of life of refugees by providing
psychological, material and emotional support (Mohammad et al., 2018). The provision of such support
has been shown to reduce the social isolation of refugees and facilitate their social integration (Ekmen
et al., 2021). Inclusive education projects have been identified as a significant tool in ensuring the
integration of refugee children into the education system. These projects have been found to assist
refugee children in improving their language skills and acquiring social skills (Jamaludin et al., 2024;
Horgan & Dimitrijevi¢, 2021).

Furthermore, civil society organisations develop various programmes and projects to support refugee
incorporation and guide refugees in this process. As such, the function of said organisations is pivotal
in comprehending the necessities of refugee communities and formulating resolutions to these
necessities (Urbanaviéé et al., 2024). Refugee integration policies in Turkiye adopt a comprehensive
approach in various domains such as language, education, social cohesion, social support and inclusive
initiatives. These policies are designed to facilitate the adaptation of refugees to their new societies and
to strengthen their social ties.

The role of entrepreneurial behaviour in the management of migration policies is of significant
importance in socio-economic, political, cultural and security contexts. From a socio-economic
perspective, the participation of migrants in the economic sector has been demonstrated to enhance both
individual living standards and the economic development of host societies (Orselli, 2016). The concept
of migrant entrepreneurship encompasses the endeavours of migrants in establishing their own
businesses to ensure economic independence (Habip & Kandemir, 2024). In this context, the challenges
encountered by migrants in the process of establishing their own businesses can be surmounted with the
assistance provided by local governments and the state. For instance, entrepreneurship training
programmes and financial support can facilitate the economic integration of migrants and contribute to
the development of local economies (Orselli, 2016). From a political standpoint, the management of
migration policies is inextricably linked to the national security strategies of states. The European
Union's security-oriented migration policies are a salient example of this, as they impede migrants'
integration into social and economic life, further marginalising them (Orselli, 2016). Conversely,
policies that foster political participation and representation of migrants have been shown to facilitate
their integration processes (Alkan, 2019).

A thorough examination of the intricacies and interdependencies that characterise the socio-
economic, political, cultural, and security dimensions of ‘entrepreneurial behaviours in coordination of
migration policy management' is revealed through this study; it is evident that these intricacies
significantly affect the effectiveness of migration policies and the entrepreneurial behaviours of
migrants. From a socio-economic perspective, migration can stimulate economic growth through
entrepreneurship, particularly in post-conflict or developing regions, as demonstrated by Williams, who
discusses how mobilising diaspora communities can positively contribute to the economies of origin
countries and promote market growth (Williams, 2018). Furthermore, the role of local entrepreneurial
behaviours in community development and socio-economic stability is underscored by the findings of



116

Inimiesi and Court (2023), which advocate for the implementation of community-based entrepreneurial
policy regimes to bolster local communities. From a political standpoint, the prevailing landscape exerts
a substantial influence on the coordination of migration policy management, wherein the political will
and governance of the relevant authorities determine the design and implementation of migration
policies. The ongoing discourse around the relationship between migration and national security
necessitates treating migration as an essential component of comprehensive national security policy,
especially in the context of globalization (Igonin & rapumog, 2022; Gryshova et al., 2019). The public's
diverse perceptions of migration have been shown to influence levels of trust in political institutions,
thereby highlighting the necessity for effective policy frameworks that promote inclusion and mitigate
security concerns (McLaren, 2016; Vinogradova et al., 2015). Culturally, the integration of diverse
backgrounds and entrepreneurial skills has been demonstrated to enrich local business landscapes
(Kautto, 2019). This is evidenced by Kautto's emphasis on the role of cultural adaptability in cross-
border entrepreneurial migration. Furthermore, the promotion of multicultural policy approaches has the
potential to engender enhanced comprehension and collaboration between migrants and local
populations, thus cultivating an entrepreneurial environment. In addition, as discussed by Gryshova et
al. (Gryshova et al., 2019; , Bachmann, 2021), security considerations present a dual challenge:
migration policies must balance the economic benefits of welcoming entrepreneurial migrants with the
need to address potential national security risks. In conclusion, it may be asserted that a multifaceted,
holistic approach that acknowledges the interconnectedness of these various factors can optimise the
benefits engendered by migration, while concomitantly addressing the challenges it presents, thereby
facilitating the development of more productive, harmonious communities.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

In conclusion, it is evident that the integration of refugees and migrants into society can be enhanced
by the positive influence of entrepreneurial behaviours in the management of migration policies. This is
particularly evident in the context of socio-economic, political, cultural and security factors. In terms of
socio-economic integration, the provision of entrepreneurship support programmes and training
opportunities is recommended to enhance the participation of migrants in economic life. This will have
a dual impact, both raising the living standards of individuals and contributing to the development of
local economies. In the political sphere, the enhancement of representation by migrants, alongside the
development of participatory policies, is identified as a means of strengthening social cohesion.
Culturally, the provision of multicultural education programmes and cultural events has the potential to
foster social cohesion by increasing migrants' interaction with local communities. Finally, from a
security perspective, the adoption of a human rights-based approach to migration policies can support
the protection and integration of migrants. It is recommended that comprehensive integration strategies
be developed in cooperation with local authorities and civil society organisations. In addition, supporting
and strengthening migrant families is considered to play a critical role in ensuring social cohesion. It is
also important to increase employment opportunities and implement programmes to facilitate the
integration of migrants into the labour market. Finally, ensuring safe and dignified voluntary repatriation
is considered to support migrants' return to their home countries and encourage international
responsibility-sharing. This multidimensional approach will enhance the effectiveness of migration
policies and strengthen social cohesion.

In light of the conclusions drawn from this study, it is advised that entrepreneurship support programs
aimed at assisting migrants be developed through consultation with female administrators, whose
leadership approaches, marked by participation and empathy, were found to enhance the inclusiveness
of policies related to migration. The participants placed significant emphasis on the role of peer support
and mentorship in entrepreneurial development, proposing that these components be incorporated into
training programs specifically designed for migrant entrepreneurs, with a particular focus on women.
The results of the analysis also highlight the need to strengthen the institutional visibility and influence
of women administrators. This is due to the fact that the perspectives of women administrators remain
underrepresented in policy-making processes. To address this issue, it is imperative to develop formal
mechanisms for their inclusion. Additionally, the expansion of partnerships between local authorities
and civil society organizations is recommended, as collaborative governance has been demonstrated to
play a pivotal role in effective integration practices. In conclusion, there is a compelling need to
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incorporate intercultural competence and gender sensitivity into training modules for both migrant
entrepreneurs and policy implementers. The incorporation of these elements would foster more equitable
and responsive support systems.
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